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ATIVIDADES AMBITO NACIONAL

PROJETOS 2023

PROGRAMA REDEMPREGA LISBOA

Em outubro de 2016 a APEA assinou o 1° protocolo com a Camara Municipal
de Lisboa com vista & dinamizagcd&o ao apoio & criagdo de 2 novas redes de
empregabilidade na cidade de Lisboq, este protocolo terminou em novembro
de 2017. Desde entdo foram assinados novos protocolos anuais, sendo que no
ano de 2023 terminou em marco o 6° protocolo e em abrii deu-se o inicio do 7°
que ird terminar a 31 de margo de 2024.

O Programa tem como objetivo aumentar a empregabilidade da populagdo
da cidade de Lisboa, através da criagcdo de redes de empregabilidade que
promovam de forma integrada o incremento de respostas & populagdo
desempregada, através de 2 principios de atuacdo, a metodologia de
Emprego apoiado e a Animagdo/ dinamizag&o territorial.

Desde o inicio de mar¢co de 2023 o Programa RedEmprega Lisboa estd a
decorrer em complementaridade com o Projeto Red'EMPREGA no dmbito da
OIL Marvila, como descrito mais a frente neste plano. Existemn na cidade de
Lisboa 21 freguesias nas 7 Redes para a Empregabilidade, sendo que 20 sGdo
envolvidas no dmbito deste protocolo e a freguesia de Marvila na OIL Marvila
(PRR).

As atividades readlizadas em 2023 foram um refor¢co das j&@ iniciadas
anteriormente nomeadamente:

« O Refor¢o na atividade do Gabinete de Emprego Apoiado — GEA
« A mobilizacdo e envolvimento do tecido empresarial
+ A dinamizagdo e sustentabilidade das 7 Redes de Empregabilidade

-  Webinars e workshops para pessoas candidatas e técnicos/as no dmbito
da empregabilidade e do Emprego Apoiado

+ Redlizagdo de Feiras de Emprego

* A avdliagdo do Programa RedEmprega Lisboa



BOTA SENTIDO

O projeto Bota Sentido que terminou em maio de 2023 foi uma iniciativa
desenvolvida no @mbito do EEA Grants, com financiamento gerido pela
Fundacdo Calouste Gulbenkian e suportado pelos paises do Mecanismo
Financeiro do Espaco Econdmico Europeu — Islandia, Liechtenstein e Noruega —
através do programa Cidad&os Ativ@s.

O projeto teve como principal objetivo fortalecer a sociedade civil, promover a
cidadania ativa e capacitar grupos vulnerdaveis, com enfoque no
desenvolvimento sustentavel, democraciaq, justica social e diversidade.

No contexto do Eixo de Atuagcdo 3 - Empoderar os grupos vulnerdaveis, o projeto
Bota Sentido focou-se em promover o sucesso educativo e a empregabilidade
de jovens em situacdes de maior vulnerabilidade social. Para isso, desenvolveu
agdes com foco no crescimento pessoal, académico, social e profissional,
facilitando a inclusdo e o fortalecimento das suas oportunidades no mercado
de trabalho e na sociedade.

O projeto alinha-se diretamente com a visdo de criar uma sociedade mais
inclusiva e equitativa, ao proporcionar aos jovens ferramentas e apoio para
superarem desafios estruturais e desenvolverem todo o seu potencial.

Teve como objetivos especificos: a) Desenvolver acdes de mediagdo em
contexto escolar; b) diminuir o absentismo, insucesso e abandono escolar de
jovens em situagcdo de maior vulnerabilidade social; ¢) Encetar estratégias de
aproximagcdo da familia & escola; d) promover estratégias de promogdo de
empregabilidade; e) criar uma rede de empregabilidade jovem; f) realizar
agdes de envolvimento dos parceiros sociais € empresariais na promog¢do da
empregabilidade jovem.

Assim, pretendeu-se abranger jovens com percursos académicos iregulares
para que com o suporte do projeto, consigam atingir o 9° ano de escolaridade
e em conjunto, perspetivar estratégias de capacitagdo para a
empregabilidade jovem com o objetivo de reduzir os indices de pobreza

jovem.

Foram parceiros do Projeto a Cdaritas da llha Terceira (parceiro coordenador) e
APEA.
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+ O inicio da A¢do de capacitacdo de técnicos/as em Emprego Apoiado
que se prolongou até ao inicio do ano de 2023,

As atividades sob a alcada da APEA realizadas em 2022 foram:

« O lancamento e apresentacdo da constru¢cdo da Rede para a
Empregabilidade de Angra do Heroismo, com o levantamento e criacdo
de diagndstico partilhhado da llha Terceirq,

« O apoio na criagcdo, implementacdo e assessoria & Rede para a
Empregabilidade na llha Terceira.

ROTA DA MUDANCA

No ano de 2022 a APEA foi convidada pelo Centro Comunitdrio da Paréquia
de Parede (CCPP) a desenvolver uma ac¢cdo de capacitagdo com a
metodologia de Emprego Apoiado que integrasse o Projeto Rota da Mudanca
ja existente no @mbito do Programa BPI j& na sua 3¢ edi¢cdo.

Este projeto teve como objetivo desenvolver as competéncias pessoaqis e
profissionais para a inser¢gdo em mercado de trabalho, com vista &
autonomizacdo e plena inser¢cdo social e laboral dos beneficidrios em situacdo
de desemprego e em idade ativa.

Ao longo dos médulos da a¢cdo de capacitagdo desenhada para o projeto
realizaram-se sessdes individuais e de grupo, com vista a definir o projeto de
vida / plano individual de emprego, e definicdo de objetivos individuais, com
10 beneficidrios do rendimento social de insercdo e da agdo social.

Como atividades dos Projeto a APEA desenvolveu as seguintes agoes:

e Formacdo de 15 pessoas em situacdo de desvantagem nas seguintes areas:
1- Curriculum - como se faz?
2- Carta de Apresentacdo e/ou Motivacdo
3- Como procurar emprego
4- Como responder a um anudncio de emprego?
5- Entrevistas de emprego

e Desenvolvimento e redlizacdo de sessdes de grupo, num total de 12h
e Desenvolvimento e realizacdo de sessdes individuais, num total de 60h

Este projeto teve inicio em setembro 2022 e terminou em abril de 2023.



AR
e

OPERAGOES INTEGRADAS EM COMUNIDADES DESFAVORECIDAS NA AREA
METROPOLITANA DE LISBOA DO PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA - PRR

A APEA, apds convite para a apresentagdo de candidaturas ao PRR ainda no
ano de 2022, iniciou 3 projetos neste &mbito em 2023, que irdo decorrer até
dezembro de 2025. O Projeto Red’EMPREGA na freguesia de Marvila, e 2
Projetos Economia Local e Emprego Apoiado no municipio da Moita.

Projeto no Municipio de Lisboa:

OIL Marvila - Projeto Red’EMPREGA

A atividades deste projeto enquadram-se e sGo complementares ao trabalho
j@ desenvolvido no dmbito do Programa RedEmprega Lisboa e a sua
interven¢do é apenas na freguesia de Marvila.

Tem como objetivos:

¢ Reforcar a resposta de empregabilidade em rede nas freguesias abrangidas
pelas Operacdes Integradas Locais (OIL) de Marvila, Santa Clara e Lumiar e
respetivas freguesias limitrofes, e gerar uma maior concertacdo entre as vdarias
entidades publicas, empresariais privadas e instituicdes da economia social;

* Promover a qualificacdo de adultos e certificar as suas competéncias;

* Mobilizar o tecido empresarial para a criagdo de processos mais Aageis,
acessiveis e adequados as necessidades das empresas, com vista a uma
integracdo mais rdpida, sélida e duradoura das pessoas desempregadas e
capacitadas no mercado de trabalho;

e Promover uma maior aproximacdo e humanizacdo das relagcdes entre
pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade e as entidades formadoras e
empregadoras;

* Capacitar os atores locais para o trabalho em rede de parceria.
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Indicadores e Metas

META META
INDICADOR DE REALIZAGAO Wil INDICADORES DE RESULTADO 2093.9025

Criagdo de 2 Redes Entidades envolvidas

O que redlizamos em 2023

No dmbito da OIL Marvila, inicidmos a criagcdo e desenvolvimento da Rede
Front-offices, nas quais envolvemos 70 entidades.

Por forma a cumprir com os indicadores e metas, foram desenvolvidas diversas
atividades, que resumimos no quadro seguinte.

ATIVIDADE EXECUTADO 2023

Sessoes on-line 35
Micro Sessoes 4
Workshops 2
Divulgagdo de oferas 98
Entrevistas de emprego 54
Workshops/Encontros com empresa 2
Acdo de capacitagcdo em Emprego Apoiado

Avadliagdo mensal 9

Projetos no Municipio da Moita:

OIL Alhos Vedros, Fonte da Prata e Moita - Projeto Economia Local e Emprego
Apoiado

« Aumentar a empregabilidade da populacdo do concelho da Moaoitq,
através da articulagcdo de redes territoriais, agregando diversas entidades e
din@micas locais, que promovam de forma integrada respostas a
popula¢cdo que procura inclusdo no mercado de trabalho, no teritério ou
de outros, especialmente as pessoas em situagcdo de desvantagem;

* Colocar pessoas no mercado de trabalho

« Capacitar os técnicos com a metodologia de Emprego Apoiado

« Capacitar as pessoas em situacdo de desvantagem para a melhoria das
suas competéncias pessoais e sociais
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« Promover, organizar e dinamizar Feiras de Empregabilidade (1 ao ano) para
inclus@o no mercado de trabalho

* Promover, implementar e incrementar a ligacdo com as entidades
empregadoras

Indicadores e Metas

INDICADORES :

Indicador de Realizagdo
Indicador Meta

Acgbes de Formagdo em Emprego Apoiado para os técnicos que trabalham com

pessoas em situagdo de desvantagem (risco e/ou exclusao social) 2
Nota: a realizar em simultaneo na OlL BBVA

Redlizagdo de Workshops de competéncias pessoais e sociais 5
Acdes de capacitagdo para economia local (planificagdo e estratégia) 4
Realizagdo de Feiras de Empregabilidade 2
RealizagGo de Workshop com empresas 2
Workshop com pessoas desempregadas — preparagdo feira de empregabilidade 8
Capacitagdo competéncias pessoais e sociais (20-60 anos) 5
Apoiar para a capacitagdo competéncias sécio- profissionais (18-30 anos) 4
Apoiar e estimular a Reorientagdo e reconversdo de competéncias (45-60 anos) 4
Acompanhamento com os froni-offices em Emprego Apoiado 6
Agdes de coordenagdo, comunicagdo e divulgacdo das atividades (Avaliagdo) 1
Indicador de Resultado

Indicador Meta
Pessoas em situagdo de desvantagem em capacitagdo 240
Pessoas empregadas (minimo) 70
Pessoas encaminhadas para formagao 40
Técnicos locais envolvidos 40
Feiras de empregabilidade realizadas 2
Empresas envolvidas 30
Divulgag¢do de ofertas e processo de sele¢cao 130
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O que realizdmos em 2023

No ambito da OIL Alhos Vedros, Fonte da Prata e Moita, realizamos uma agdo
de capacitagdo em Emprego Apoiado e Trabalho em Rede, na quol. foram
envolvidos 10 técnicos locais. Foi ainda iniciado o trabalho de envolvimento
com os parceiros e criagdo de sinergias para o desenvolvimento das agdes de
capacitagdo, workshops e realizacdo e feira de emprego, previstas para o ano

de 2024.

OIL Baixa da Banheira e Vale da Amoreira - Projeto Economia Local e Emprego
Apoiado

e Aumentar a empregabilidade da populagdo do concelho da Moitq,
através da articulagdo de redes temitoriais, agregando diversas entidades e
dindmicas locais, que promovam de forma integrada respostas &
populagdo que procura inclusGdo no mercado de trabalho, no territério ou
de outros, especialmente as pessoas em situacdo de desvantagem:;

» Colocar pessoas no mercado de trabalho;

« Capacitar os técnicos com a metodologia de Emprego Apoiado;

- Capacitar as pessoas em situacdo de desvantagem para a melhoria das
suas competéncias pessoais e sociais;

« Promover, implementar e incrementar a ligagcdo com as entidades
empregadoras.

indicadores e Metas

INDICADORES

indicador de ReadlizagGo
Indicador Meta

Acgdes de Formagdo em Emprego Apoiado para os técnicos que trabalham com

pessoas em situagdo de desvantagem (risco e/ou exclusdo social) 2
Nota: a readlizar em simultGneo na OIL AVFPM

Redlizagdo de Workshops de competéncias pessoais e sociais
Agdes de capacitagdo para economia local (planificagdo e estratégia)
Capacitagdo competéncias pessoais e sociais (20-60 anos)

Apoiar para a capacitagdo competéncias sdcio- profissionais (18-30 anos)

N NN NN

Apoiar e estimular a Reorientagdo ereconversdo de competéncias (45-60 anos)



Acompanhamento com os front-offices em Emprego Apoiado
Avdliagcdo on going de agdes

Indicador de Resultado

Indicador

Pessoas em situagdo de desvantagem em capacitagdo
Pessoas empregadas (minimo)

Pessoas encaminhadas para formagéo

Técnicos locais envolvidos

Empresas envolvidas

Acdes redlizadas (todo o processo)

Divulgacdo de ofertas e processo de selegdo

Relatdrio Avaliagdo Anual

O que redlizamos em 2023

#,

Meta
100
20
20
30
10

15
50

A semelhanca da OIL referida anteriormente foi realizada uma acdo de
capacitagcdo em Emprego Apoiado e Trabalho em Rede e deu-se inicio ao
contacto e envolvimento com as entidades do territério com o objetivo de criar

sinergias para a realizacdo dos objetivos a que nos propusemos.
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PARCERIA COM OUTRAS ASSOCIAGOES E ENTIDADES

FORMACAO
Formagdo para empresas

A APEA estruturou um pacote de formag¢do direcionado para empresas,
nomeadamente para técnicos de RH. Esta estrutura oferece um pacote de
maodulos base, havendo a op¢do de alargar esta mesma formagdo até mais 3
pacotes, consoante o interesse da empresa.

No dmbito desta ofertq, foi realizada uma primeira formacdo a dois técnicos
da empresa CREDIBOM. Esta ac¢do redlizou-se on-line nos meses de junho e

julho de 2023.

Reciclagem em Emprego Apoiado

Em simultGneo com a atividade programada para as OIL AVFPMoita e OIL
Baixa da Banheira e Vale da Amoreira, nas quais foi realizada uma Acdo de
Capacitagcdo em Emprego Apoiado e Trabalho em Rede com a duracdo de
46 horas que iniciou a 22 de setembro e terminou a 17 de novembro de 2023,
foi ainda realizada uma Acdo de reciclagem com a duragdo de 25 horas, que
decorreu entre 20 de setembro e 11 de outubro de 20023.



OUTRAS AGOES E FINANCIAMENTOS

Ambito Nacional

OIL Vialonga

A 1 de Marco de 2023 foi apresentada proposta & Cadmara Municipal de Vila
Franca de Xira para a realizagcdo de projeto no &@mbito das OIL de Vialonga.

O projeto que seria contratualizado atfravés de prestacdo de servicos com a
Caémara Municipal de Vila Franca de Xira, teria por base o aumento da
empregabilidade das pessoas em situacdo de vulnerabilidade do termitdrio.

Teria ainda como objetivo a continuacdo do trabalho realizado pela APEA
desde 2019, que neste temitdrio promoveu a criagcdo e o desenvolvimento da
Rede para a Empregabilidade de Vila Franca de Xira.

Este processo ndo teve resolucdo até ao término do ano de 2023, tendo
posteriormente, j@ em janeiro de 2024, a APEA recebido comunica¢cdo no
sentido de apresentar os custos totais da prestagdo servicos para o
desenvolvimento de atividades no &@mbito do Gabinete de Emprego Apoiado.



ATIVIDADES AMBITO TRANSNACIONAL

ERASMUS+

Projeto constituido por 6 parceiros de 5 paises da Unido Europeia: Istituto dei
Sordi di Torino (itdlia) - Coordenador; Equalizent (Austria); APEA, Associacdo
Portuguesa de Emprego Apoiado (Portugal); Fundacién Tecnologia Social
(Espanha); Emphasys Centre (Chipre); Budakov Films (Bulgdria); European Digital
Learning Network (ltdlia). Teve inicio em novembro de 2020 e término em maio
de 2023.

O Projeto "EU DIGITAL Fframework for Sign Languages’, foi cofinanciado pelo
Programa Erasmus+, e teve como objetivo geral, desenvolver um
enquadramento linguistico abrangente e inovador para a Lingua Gestual
(nacional e intemacional), relacionado com o dominio semantico do digital e
das TIC. Com este enquadramento, pretendeu-se melhorar a acessibilidade
dos trabalhadores e alunos surdos do EFP (ensino e formagdo profissional) a
ambientes profissionais, favorecendo a sua integracdo total e um tratamento
justo e equitativo, tendo como principais objetivos:

« Melhorar o acesso a empregos digitais e programas de EFP (ensino e
formacdo profissional) em TIC para pessoas surdas e com deficiéncia
auditiva.

« Desenvolver uma base de dados andlitica e descritiva que forneca os
principais sinais para a Lingua Gestual Internacional, relacionados com o
dominio lexical do digital e das TIC.

O Projeto BEO - Business Engagement Odyssey (Employer Engagement Training
and Good Practice Guide) iniciou no dia 1 de novembro de 2023 e iré decorrer
até outubro de 2025.

Os parceiros deste projeto sdo:

e GITB (Coordenador) Bélgica
e European Union of Supported Employment (EUSE)



Health Action Oversea, Roménia

APEA, Portugal

University Rehabilitation Institute (URI), Eslovénia

British Association of Supported Employment (Reino Unido)

O Projeto BEO parte da realidade encontrada por toda a Europaq,
relativamente aos 87 milhdes de Europeus com deficiéncia dos quais apenas
cerca de 50% estdo integrados no mercado de trabalho. O Emprego Apoiado
€ para todos os parceiros um meétodo eficaz para a empregabilidade destes
publicos, mas para a alcancar € imperativo o envolvimento das entidades
empregadoras no processo. Tomou-se evidente que muitos profissionais do EA,
tém dificuldades nesta etapa do Emprego Apoiado e por essa razdo, este
projeto tem como principal objetivo desenvolver treino especializado para
profissionais do EA, para que possam melhorar, desenvolver competéncias e
sentir mais confian¢ca no relacionamento com os empregadores, de forma a
alcanc¢ar melhores e mais eficazes resultados na integracdo de publicos com
deficiéncia.

Os objetivos transversais deste projeto sdo: Conduzir uma andlise detalhada das
necessidades em cinco paises europeus; projetar e desenvolver um pacote de
formacdo no &mbito do envolvimento do empregador para profissionais de EA;
Coordenar a agdo de formagdo com 50 profissionais de EA, rever e atualizar os
materiais; conceber e produzir um Guia de Boas Prdticas destinado aos
empregadores.

O projeto serd desenvolvido através de 5 WorkPackages (WP): WP1 — Gestao
do Projeto — Parceiro GTB; WP2 — Relatério de Andlise de Necessidades —
Parceiro Health Actions Overseas & University for Rehabilitation/ (Slovenia); WP3
— Formacgdo “Envolvimento do empregador — Parceiro GIB & BASE; WP4 -Guia
de Boas Praticaspara Empregadores — APEA e WP5 — Comunicagdo ~ EUSE.

Os produtos finais apresentados foram: Relatdrio de Andlise de Necessidades;
Plano da A¢do de Formagdo; Acdo de formagdo — Gestdo e revisdo e Guia de
Boas Praticas para Empregadores.
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PARCERIA COM OUTRAS ASSOCIACOES E ENTIDADES

EUSE

Mantivemos uma participagdo regular na EUSE, atraveés do Conselho Europeu,
colaborando no preenchimento de diversos documentos a nivel europeu.
Alguns membros da Dire¢do participaram também nas reuniées online, tanto
da Administragdo da EUSE como no dmbito da preparagdo da 15°
Conferéncia Europeia de Emprego Apoiado agendada para o ano de 2024.

OUTRAS ACOES E FINANCIAMENTOS

Ambito Transnacional

Candidaturas Erasmus+

Erasmus+ Mofivart

No decorrer do ano de 2023 a APEA recebeu convite da Fundacion Planb para
estabelecer parceria na candidatura ao projeto Erasmus+ Motivart.

Tépico do projeto: Facilitar a transicdo dos jovens da juventude para a idade
adulta, incluindo o apoio a sua integragcdo no mercado de trabalho, dotando
os profissionais de competéncias que lhes permitam manter a motivagdo
durante a entrada no mercado de trabalho.

Objetivo do projeto: Dotar os profissionais de orientacdo, conselheiros e
educadores de adultos de estrategias de motivacdo para facilitar a transicdo
de jovens adultos vulneraveis para o mercado de trabalho.

A candidatura foi submetida em margo de 2033, ndo tendo sido aprovada.



SELMA - Supported Employment Labour MArket

A APEA elaborou e submeteu uma candidatura ao programa Erasmus+
enquanto entidade coordenadora, no dmbito de uma Parceria de Pequena
Escala na drea da Educagdo e Formagao Profissional. A proposta dizia respeito
ao projeto SELMA, cujo principal objetivo era a realizagcdo de uma Feira de
Emprego baseada na metodologia de Emprego Apoiado, a ser implementada
nos paises parceiros — Portugal e Espanha.

O modelo proposto para o evento incluia:

Formacdo prévia de técnicos/as em Emprego Apoiado;
e« Promocdo do trabalho em rede entre entidades e empresas locais;
o Acompanhamento individualizado dos/as candidatos/as;

e Sessbes de formacdo e preparacdo prévia para o processo de
integracdo;

¢ Sensibilizacdo e envolvimento das empresas participantes.

A proposta ndo foi aprovada.

Advancing Workpiace Accessibllity and Retention for Employees with disabilities

A APEA doi convidada pelo Associado Consultis para realizagcdo de parceria
na submissdo de candidatura através do Programa Erasmust+ para o projeto
Advancing Workplace Accessibility and Retention for Employees with disabilities.

A proposta ndo foi aprovada.



RECURSOS HUMANOS

K RSO ANO AQ

1 Técnico Superior Sénior Coordenador Geral

1 Técnico Superior Sénior Coordenador e Gestor

4 Técnicos Superiores* Técnico Emprego Apoiado

1 Técnico Superior Técnico de Comunicacdo

1 Técnico Superior Técnico Prospetor de Empresas

* O plano de atividades e orgamento para 2023 previa sete postos de frabalho efetivos. No
decorrer do ano, foi ainda confratado um oitavo técnico, reforgando a equipa.



RELATORIO DE CONTAS 2023

O relatdrio de contas relativo a 2023 encontra-se em anexo.

EMPREGD APOIADO

Presidente Tesoureiro
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