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INTRODUCAO

Projeto BEO (Business Engagement Odyssey) - Formagado e Guia de Boas
Praticas para o Envolvimento das Entidades Empregadoras

O Projeto BEO (Business Engagement Odyssey) € um projeto de dois anos
(01/11/2023 - 31/10/2025) financiado ao abrigo do Programa Erasmus+ da
UE.

O objetivo do projeto BEO é desenvolver um programa de formacdo
especializado para melhorar as competéncias dos profissionais de Emprego
Apoiado em matéria de envolvimento das entidades empregadoras. O
projeto combinard os materiais de formacdo existentes para desenvolver e
conceber uma formacdo para o envolvimento das entidades
empregadoras e um guia de boas prdticas para entidades empregadoras.

87 milhdes de europeus tém uma deficiéncia e menos de 50% tém
emprego. O Emprego Apoiado (EA) € o modelo internacionalmente
reconhecido e baseado em provas que ajuda as pessoas com deficiéncia
a obter e manter um emprego. O envolvimento das entidades
empregadoras € uma componente essencial do modelo de Emprego
Apoiado, mas é frequentemente a drea identificada pelos profissionais de
Emprego Apoiado como a mais dificil.

O projeto BEO é realizado por 6 parceiros: GTB (Bélgica - parceiro principal),
APEA (Portugal), URI (Eslovénia), BASE (Inglaterra), HAO (Roménia) e ASEE
(anteriormente conhecida como Unido Europeia de Emprego Apoiado
EUSE).

O projeto serd realizado afravés de 5 pacotes de frabalho:

* WP1 - Gestdo do projeto - GTB

* WP2 - Andlise detalhada das necessidades — Health Actions Overseas
(HAQ) e Instituto Universitario de Reabilitacdo (URI)

* WP3 - Formacado para o envolvimento das entidades empregadoras - GTB
& BASE

« WP4 - Guia de Boas Prdticas - APEA

* WP5 - Comunicacdo e divulgacdo - ASEE

O Projeto BEO foi lancado em novembro de 2023. Para mais informacdes
sobre o Projeto BEO, pode entrar em contactar o parceiro principal GTB,
Stefany Tan E| stefany.tan@gtb.be ou Daan Henkens E |
daan.henckens@gtb.be.

O presente relatdrio corresponde a4 sintese do WP2 (Work Package 2) -
Andlise Detalhada das Necessidades, liderado pela Health Actions
Overseas (HAQ) e pelo Instituto Universitario de Reabilitacdo (URI), com a
confribuicdo e participacdo de todos os parceiros.


https://www.gtb.be/
https://empregoapoiado.org/
https://www.uri-soca.si/en/
https://www.base-uk.org/home
https://www.hao.org.ro/
https://a4se.eu/
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WP2 - ANALISE PORMENORIZADA DAS NECESSIDADES

O Emprego Apoiado (EA) € o método comprovado para obter emprego, e
o envolvimento da entidade empregadora é fundamental para o processo.

O projeto BEO tem como objetivo desenvolver um programa de formag¢ado
especializado para o envolvimento das entidades empregadoras para os
profissionais de EA (WP3) e um Guia de Boas Praticas destinado as
enfidades empregadoras (WP4).

Para alinhar totalmente o desenvolvimento destes recursos com as
necessidades dos grupos-alvo, foi realizada uma Andlise Detalhada das
Necessidades (WP2) em cinco paises europeus. Alem disso, a Associacdo
de Emprego Apoiado (antiga Unido Europeia de Emprego Apoiado (EUSE),
fez circular o Inquérito aos Profissionais de Emprego Apoiado enfre os seus
membros que ndo sdo parceiros do Projeto BEO, de modo a enriquecer a
Andlise Detalhada das Necessidades com confributos de outras
organizacoes de Emprego Apoiado de outros paises europeus.

Os objetivos do WP2 eram:

+ Determinar com exatiddo as aptidoes e competéncias exigidas aos
profissionais de Emprego Apoiado para uma participacdo bem-sucedida
das entidades empregadoras.

* Identificar as necessidades e preocupacoes das entidades
empregadoras no processo de confratacdo de pessoas com deficiéncia.

O WP2 comecou com uma pesquisa documental em 5 paises parceiros:
Bélgica (Flandres), Reino Unido, Portugal, Eslovénia e Roménia, com o
objetivo de identificar as necessidades e as preocupacdes dos profissionaqis
de Emprego Apoiado para um envolvimento bem-sucedido das entfidades
empregadoras.

Todos os parceiros identificaram as NOS, National Occupational Standards
(Padroes Ocupacionais Nacionais) para especialistas em Emprego
Apoiado, que foram analisadas.

A andlise centrou-se na idenfificacdo das competéncias, dos
conhecimentos e das aptiddes que as NOS tém em comum, constituindo a
base de uma andlise das necessidades de formacdo que ajudou o0s
parceiros do projeto a identificar as dreas de maior desenvolvimento no
envolvimento das entidades empregadoras.

A andlise dos National Occupational Standards dos parceiros influenciou o
desenvolvimento e a concecdo de dois questiondrios - um para os
profissionais de Emprego Apoiado (EA) e oufro para as entidades
empregadoras.



Ambos os questiondrios (para os profissionais de EA e para as entidades
empregadoras) foram produzidos em inglés e depois traduzidos para as
linguas nacionais dos paises parceiros. Os questiondrios foram distribuidos
aos profissionais de EA e as entidades empregadoras e foram preenchidos
enfre janeiro e abril de 2024.

O presente relatdrio final baseia-se nos relatdérios nacionais e € o resultado
da andlise conjunta dos dados recolhidos. Os 6 relatdrios nacionais podem
ser consultados no Relatério de Adenda.

Por uma questdo de simplicidade e clareza, o presente relatério estd
estruturado de acordo com as diferentes seccdes do inquérito e contém 4
unidades principais:

+ Unidade A
Resultados do inquérito aos profissionais de Emprego Apoiado;

* Unidade B
Conclusdes e recomendacodes relativas a andlise dos dados do
Inquérito aos profissionais de Emprego Apoiado;

* Unidade C
Resultados do inquérito as enfidades empregadoras;

+ Unidade D
Conclusdes e recomendacodes relativas a andlise dos dados do
Inquérito as entidades empregadoras.
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UNIDADE A. RESULTADOS DO INQUERITO AOS
PROFISSIONAIS DE EMPREGO APOIADO

Esta seccdo contém as respostas globais dos participantes, tal como
comunicadas pelos parceiros (174 respostas no total):

« 39 inquiridos de Portugal (APEA)

« 25inquiridos de Roménia (HAO)

« 34 inquiridos da Bélgica (GTB)

+ 32 inquiridos de Eslovénia (URI)

« 22 inquiridos de Reino Unido (BASE)

« 22 inquiridos de outros paises membros da ASEE - Austria, Finlandia,
Alemanha, Gibraltar, Grécia, Malta, Irlanda do Norte, Noruega, Espanha,

Suécia e Suica.

O questiondrio utilizado pode ser consultado no Anexo |. E composto por 4
seccoes:

l. Informacdes gerais

ll. Competéncias dos profissionais de Emprego Apoiado
lll. Conhecimento

V. Aptidoes



UNIDADE A.

SECCAO I. INFORMACOES GERAIS

Relativamente a caraterizacdo geral dos inquiridos envolvidos neste estudo,
174 profissionais de EA responderam ao questiondrio, dos quais 82% sdo do
sexo feminino e 17% do sexo masculino (Figura 1). Relativamente & idade
dos inquiridos, 20% tém entre 26 e 35 anos, 29% entre 36 e 45 anos, 32%
entre 46 e 55 anos e 17% tém mais de 55 anos (Figura 2).

A maioria dos inquiridos (30%) tem mais de 15 anos de experiéncia (Figura
3), seguindo-se os que tém entfre 2 a 5 anos de experiéncia (28%) e 6 a 10
anos de experiéncia (20%).

Figura 1: Género dos inquiridos Figura 2: Idade dos inquiridos
17% <25
Masculino
>55
1%
Ndo responde \
32%
82% 46-55
Feminino

Figura 3: Experiéncia profissional dos inquiridos no dominio de EA

0-1 ano

Mais de 15 anos

11-15 anos

20%
6-10 anos

28%
2-5 anos




UNIDADE A.

SECCAO Il. COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DE EA

No que diz respeito d necessidade de formag¢do, a maioria dos inquiridos
concorda (93% - concorda e concorda fortemente) com a necessidade de
uma formacdo especializada sobre como envolver as entidades
empregadoras, enquanto 5% ndo concordam nem discordam. Apenas 1%
dos inquiridos ndo considera que haja necessidade de formacdo (Figura 4).

No que diz respeito & confianga (estar seguro) ao lidar com as entidades
empregadoras, a maioria dos inquiridos (56%) estG parcialmente seguro,
enquanto 32% estdo muito seguros nos seus contactos com as entidades
empregadoras. Uma percentagem de 11% dos inquiridos sente-se
parcialmente insegura e 1% sente-se insegura. (Figura 5).

Figura 4: Necessidade sentida de formagao especializada
E necessdria uma formacdo especializada sobre como envolver as entidades empregadoras?

Concordo
plenamente

De acordo
5%

Nd&o concordo, 1%
nem discordo  ~o 4cordo Ndo sei

Figura 5: Confianga sentida no contacto com enfidades empregadoras no Gmbito do emprego

Até que ponto se sente seguro na contacto com as entidades empregadoras?

Parcialmente

seguro
Altamente
seguro
1%
Parcialmente
inseguro



De acordo com os dados obtidos, para a andlise, combindmos a taxa de
respostas da seguinte forma:

« Sempre com Muito frequentemente ou Muito necessdrio com Necessdrio;
« Por vezes ou Parcialmente necessdrio;
« Raramente com Nunca ou Menos necessario com NAdo necessdrio.

No que diz respeito a frequéncia de utilizagcdo das competéncias ja
adquiridas pelos inquiridos no processo de envolvimento das entidades
empregadoras, os resultados dos questiondrios (Tabela 1) mostraram que:

As competéncias mais frequentes utilizadas por 84% dos inquiridos sdo Ativar
e procurar com a pessoa candidata oportunidades de emprego
adequadas, seguidas de Utilizar métodos para fazer o match entre o perfil
das pessoas candidatas e as oportunidades de emprego remunerado (75%
dos inquiridos) e Identificar as necessidades da enfidade empregadora e
Mediar / Negociar a confratacdo entre a enfidade empregadora e a
pessoa candidata (68% dos inquiridos).

A competéncia utilizada por vezes pela maioria dos inquiridos (26%) é
Contactar entidades empregadoras de diferentes sectores de atividade,
com o objetivo de criar e atualizar a sua rede de entidades empregadoras.

Tabela 1: Frequéncia de utilizagao das competéncias enumeradas

Com que frequéncia utiliza as seguintes competéncias no Sempre/ Muito  Por Raramente
processo de envolvimento da entidade empregadora? frequentemente vezes /Nunca
Apoiar e procurar com a pessoa candidata oporfunidades de

emprego adequadas (a) 84% 12% 4%
Apoiar e procurar com a pessoa candidata oportunidades de

emprego adequadas (a) 75% 17% 8%
Identificar as necessidades da entidade empregadora (c) 68% 24% 8%
Mediar / Negociar a confratagdo entre a entidade 68% 17% 14%

empregadora e a pessoa candidata (e)
Contactar entidades empregadoras de diferentes sectores de

atividade, com o objetivo de criar e atualizar a sua rede de 62% 26% 12%
entidades empregadoras (b)
Efetuar andlises do mercado de trabalho, a fim de 59% 21% 20%

compreender futuras oportunidades de emprego (d)

Analisar e criar instrumentos de apoio d insercdo da pessoa
candidata (g) 59% 21% 20%
Acompanhar todo o processo pds-contratacdo, registando as

ocorréncias e apoiando a entidade empregadora e a pessod 58% 20% 23%
candidata na resolucdo dos problemas que possam surgir ()




As competéncias mais raramente ou nunca utilizadas pelos inquiridos sGo
Acompanhar todo o processo pos-contratacdo, registando as ocorréncias
e agpoiando a entidade empregadora e a pessoa candidata na resolucdo
dos problemas que possam surgir (23%), seguido de Efefuar andlises do
mercado de trabalho , a fim de compreender futuras oportunidades de
emprego (20%) e Analisar e criar instrumentos de apoio a integracdo
profissional da pessoa candidata.

No que diz respeito as competéncias que consideram ser necessdrio
melhorar no profissional de Emprego Apoiado, os resultados dos
questiondrios (Tabela 2) mostraram que entre 79% e 90% dos inquiridos
consideram que todas as competéncias listadas sdo necessdrias para o
curso de formacdo em envolvimento da entidade empregadora.

As competéncias mais necessdrias e que 90% dos inquiridos consideram
que devem ser melhoradas sdo: [dentificar as necessidades da entidade
empregadora, seguidas de Confactar entidades empregadoras de
diferentes sectores de atividade, com o objetivo de criar e atualizar a sua
rede de enfidades empregadoras e Efetuar andlises do mercado de
frabalho, a fim de compreender futuras oportunidades de emprego (89%).

Tabela 2: Necessidade de melhorar as competéncias especificas

Na sua opinido, que competéncias dos técnicos de EA

(em geral) necessitam ser melhoradas através de um Muito Parcialmente Menos
curso de formagdo em envolvimento da entidade necessdrio necessério necessdrio /
empregadora? Classifique cada competéncia numa / Necessario Nado necessdrio
escala de 5 (muito necessario) a 1 (ndo necessario)

Identifica as necessidades da entidade empregadora (c) 90% 7% 2%
Contactar entidades empregadoras de diferentes

sectores de atividade, com o objetivo de criar e atualizar 89% 9% 3%

a sua rede de enfidades empregadoras (b)

Efetuar andlises do mercado de trabalho, a fim de

compreender futuras oportunidades de emprego (d)
Utilizar métodos para fazer o match entre o perfil das
pessoas candidatas e as oportunidades de emprego 87% 10% 3%
remunerado (f)

Andlisar e criar instrumentos de apoio d insercdo da

89% 9% 2%

pessoa candidata (g) 85% 10% 5%

Mediar / Negociar a contratacdo entre a entidade

empregadora e a pessoa candidata (e) 83% 13% 4%

Apoiar e procurar com a pessoa candidata 79% 16% 6%
(o] (] (o]

oportunidades de emprego adequadas (q)

Acompanhar todo o processo pds-contratacdo,
registando as ocorréncias e apoiando a entidade 79% 17% 3%
empregadora e a pessoa candidata na resolucdo dos ° ° °
problemas que possam surgir (h)




UNIDADE A.

SECCAO IIl. CONHECIMENTO DOS PROFISSIONAIS DE EA

Os resultados do questiondrio dos profissionais de Emprego Apoiado
mostraram que entre 54% e 87% dos inquiridos consideraram todos os
conhecimentos enumerados no questiondrio como muito necessdrios e
necessarios no seu trabalho com as entidades empregadoras (Tabela 3).

Os conhecimentos mais necessdarios considerados por 87% dos inquiridos
sdo Como estabelecer o primeiro contacto com entidades empregadoras
de diferentes sectores, de uma forma que as envolva e faca suscitar o seu
interesse, seguidos de Conhecimentos sobre como trabalhar em parceria
com enfidades empregadoras e criacdo de redes (83% dos inquiridos),
Conhecimentos dos méetodos de recrutamento (82% dos inquiridos) e
Conhecimento sobre o mercado de trabalho local, regional e nacional
(mercado de trabalho atual e tendéncias, fontes, como aceder a elas,
conhecimento de cada uma das entidades empregadoras que exercem a
sua atividade na localidade) (82% dos inquiridos).

O conhecimento considerado o mais parcialmente necessdario considerado
pelos inquiridos (34%) € o Conhecimento de sistemas empresariqis e
conhecimento de processos e teorias economicas, que também é
considerado como um conhecimento menor ou ndo necessario porl12% dos
inquiridos.



Tabela 3: Necessidade sentida de conhecimentos especificos

Por favor, classifique a sua necessidade de
conhecimentos na sua drea de trabalho atual Muito Menos

Parcialmente

.. necessario /
necessdrio

N&o necessario

relacionados com o envolvimento das entidades necessdrio
empregadoras numa escala de 5 (muito necessdrio)a1  / Necessdrio
(ndo necessdrio)

Como estabelecer o primeiro contacto com entidades

empregadoras de diferentes sectores, de uma forma que 87% 6% 7%
as envolva e faca suscitar o seu interesse (e)
Conhecimento sobre trabalhar em parceria com 83% 13% 4%

entidades empregadoras e a criacdo de redes (f)

Conhecimento sobre o mercado de trabalho local,
regional e nacional (mercado de trabalho atual e
tendéncias, fontes, como aceder a elas, conhecimento 82% 15% 3%
de cada uma das entidades empregadoras que exercem
a sua atividade na localidade) (a)

Conhecimento dos métodos de recrutamento (g) 82% 11% 7%

Por que razéo e como podem ser necessarios
ajustamentos razodveis para garantir a igualdade de
acesso ao emprego remunerado, bem como a 81% 14% 5%
seguranca e o bem-estar das pessoas que exercem uma
atividade remunerada (h)

Conhecimento dos métodos de formacdo no local de
frabalho e das suas aplicagdes (i) 81% 7% 10%

Conhecimentos e métodos para criar um match entre o

perfil das pessoas candidatas e as ofertas de emprego 81% 8% 11%

remunerado (k)

Técnicas de orientacdo e apoio & aprendizagem dentro 81% 13% 6%
(o] (] (o]

e fora do local de trabalho (n)

Técnicas utilizadas para defender o apoio no
acompanhamento pds-colocacdo, a fim de poder 79% 14% 7%
alcangar resultados positivos (1)

Conhecimento da cultura e politicas da empresa (por

exemplo, estratégia de Diversidade, Equidade e Inclusdo 78% 16% 6
- DEI) (d)

Requisitos atuais da legislagcdo nacional e internacional 74% 17% 9%
sobre emprego e igualdade para os trabalhadores (c) ° ° °
Como efetuar andlises de tarefas e empregos para

compreender todos os aspetos das oportunidades de 73% 18% 9%
emprego (j)

Conhecimentos sobre ativacdo e mobilizacdo de

suportes naturais que serdo um apoio para a pessoa 71% 21% 8%
candidata (m)

Sistemas empresariais e conhecimento de processos e 54% 34% 12%

teorias econdmicas (b)




UNIDADE A.

SECCAO IV. APTIDOES DOS PROFISSIONAIS DE EA

No que diz respeito as aptiddes dos profissionais de Emprego Apoiado, foi
pedido aos inquiridos que enumerassem pelo menos 3 das competéncias
mais necessdrias aos profissionais de Emprego Apoiado. A andlise das
respostas destacou as seguintes categorias principais de competéncias:

Tabela 4: Competéncias mais necessdrias segundo os profissionais de EA

1. COMPETENCIAS DE COMUNICAGCAO

Escuta ativa, comunicacdo assertiva, competéncias de comunicacdo escrita e
oral, especialmente por telefone, competéncias de apresentacdo,
competéncias de promocdo, fazer as perguntas certas.

2. FLEXIBILIDADE E ADAPTABILIDADE

Capacidade de adaptacdo rapida a tecnologias em constante evolugdo,
pensamento pratico, fiabilidade, resiliéncia.

3. COMPETENCIAS SOCIAIS E INTERPESSOAIS

Capacidade de estabelecerrelacdes, respeito, flexibilidade, confianca,
fransparéncia, empenho, capacidade de interacdo e de relacionamento,
determinacdo, conviccdo e ofimismo, colaboracdo - capacidade de criar
parcerias sélidas tanto com empregadores como com candidatos a emprego.

4. EMPATIA E COMPREENSAO

Empatia, estar & vontade com as pessoas, compreensdo, paciéncia e mente
aberta.

5. COMPETENCIAS ORIENTADAS PARA A SOLUCAO

Resolucdo de problemas, capacidade de tomar decisdes, ver possibilidades e
convencer a entidade empregadora a tentar um caminho alternativo, pensar
fora da caixa e pensar no futuro, possibilidades versdteis de trabalho,
competéncias orientadas para a solucdo e solucoes criativas.

6. MERCADO DE TRABALHO

Conhecimento do mercado de frabalho local, tendéncias globais e
conhecimento das profissdes recentemente desenvolvidas e das profissdes do
futuro, capacidade para identificar necessidades no mercado de trabalho ou
junto das entidades empregadoras.

7. COMPETENCIAS DE REDE

Ligacdo em rede dos intervenientes interessados e relevantes, desenvolvimento
da rede de entidades empregadoras.
8. ANALISE DO TRABALHO

Identificacdo das necessidades da entidade empregadora, andlise e adaptacdo
do trabalho, possibilidades de ajustamento do trabalho.




9. COMPETENCIAS DE REAJUSTE AO TRABALHO

Competéncias de mediacdo, negociacdo de contratos e saldrios com as
entidades empregadoras.
10. COMPETENCIAS DE MARKETING

Vendas e marketing, conhecimento da inclusdo, competéncias necessdrias para
ministrar formacdo.
11. LEGISLACAO
Acompanhar a evolucdo da legislacdo em matéria de emprego, protecdo social
e emprego de pessoas com deficiéncia em geral e sistema de incentivos

(incentivos financeiros e outros: subsidio salarial, adaptacdo do local de
trabalho...).

Bons conhecimentos sobre a deficiéncia, justificacdo da contratacdo de pessoas
com deficiéncia.

13. DIGITALIZACAO

Como utilizar a tecnologia da forma mais eficiente possivel, conhecimento e
sensibilizacdo para a digitalizacdo e a robotizacdo e o impacto que podem ter
no mercado de trabalho.

No que diz respeito aos profissionais de EA que receberam formag¢ao nestas
competéncias, a maioria dos inquiridos afirmou ter recebido formacdo
profissional suplementar (29%), aprendeu através de colegas (21%) ou
aprendeu fazendo (21%). Apenas 11% dos inquiridos receberam uma
formacdo formal como pré-requisito antes de comecarem a frabalhar
(Figura 6).

Figura 6: Formas de receber competéncias de Emprego Apoiado

Recebeu alguma formacdo sobre estas competéncias no dmbito da profissdo que
exerce atualmente?

Sim. Uma formal, como pré-requisito
antes de comecar a frabalhar
N&o, mas “aprendi fazendo” (sozinho)

- 174

Sim, uma formagdo
profissional suplementar

18%
N&o, mas recebi uma
formacdo informal

Aprendi através de colegas



Foi pedido aos inquiridos que classificassem, a partir de uma lista, as
competéncias necessdrias para o processo de envolvimento da entidade
empregadora. De acordo com os dados obtidos, para a andlise,
combindmos as respostas com:

+ 8,9 e 10 como altamente relevantes e pertinentes,
* 4,5, 6 e 7 como parcialmente relevantes e

* 1,2 e 3 como ndo relevantes ou pouco relevantes.

A percentagem mais elevada de inquiridos (84%) indicou que as
competéncias sociais e relacionais sdo as competéncias mais relevantes
necessarias No processo de envolvimento da enfidade empregadora,
seguidas de perto pela capacidade de resolucdo de problemas (83%),
pelas competéncias de negociacdo e mediacdo e pelas competéncias de
ligacdo em rede e de relacionamento (80%) (Tabela 4).

A percentagem mais baixa de inquiridos (44%) indicou que as
competéncias em matéria de vendas e marketing sdo muito relevantes,
mas a percentagem mais elevada de inquiridos (19%) indicou que estas
competéncias ndo sdo tdo relevantes.

Tabela 5: Competéncias necessdrias para o processo de envolvimento da entidade
empregadora, segundo os profissionais de EA

As competéncias nef:essérias para o processo de rez%‘;g; / Relevapcia rel:fgn/c ia
envolvimento da entidade empregadora Relevancia parcial inferior
Competéncias sociais e relacionais (f) 84% 14% 2%
Capacidade de resolucdo de problemas (e) 83% 14% 3%
Competéncias de hegociacdo e mediacdo (g) 80% 17% 3%
Competéncias de ligacdo em rede e de relacionamento (b) 80% 17% 3%
gg?é)n?;egngéo(sh)em matéria de informacdo, aconselhamento 74% 24% 2%
Competéncias de recolha de dados (i) 74% 24% 2%
Aconselhar as entidades empregadoras sobre os processos de

recrutamento e selecdo, para garantir que sdo utilizados os 71% 24%, 5%

melhores métodos para avaliar a adequacdo da pessoa
candidata & funcdo especifica (c)

Competéncias de formacdo (por exemplo: saber planear,
desenvolver, acompanhar e avaliar a formagdo profissional 68% 27% 5%
em contexto de frabalho) (k)

Competéncias de avaliacdo e planeamento (j) 68% 27% 5%
Apoiar as enfidades empregadoras na formulacdo de tarefas 67% 28 5%
e competéncias necessdrias para os perfis em falta (d) ° ° °
Competéncias de recolha de dados (i) 49% 44% 7%
Competéncias de vendas e marketing (a) 44% 37% 19%




BECK

BUSINESS
ENGAGEMENT
ODYSSEY

UNIDADE B

Conclusdes e recomendacoes
Inquéritos aos Profissionais de EA



UNIDADE B. CONCLU,SCES E RECOMENDAGOES RELATIVAS
A ANALISE DO INQUERITO AOS PROFISSIONAIS DE EA

Todos os profissionais de EA concordam que é necessdria uma formagdo
especializada sobre como envolver as entidades empregadoras (93% -
concordam e concordam fortemente). A maioria dos inquiridos recebeu
formacdo profissional suplementar (29%), aprendeu com colegas (21%) ou
aprendeu fazendo (21%). Apenas 11% dos inquiridos tiveram formacdo
formal como pré-requisito antes de comecarem a frabalhar.

O Inquérito aos Profissionais de Emprego Apoiado identificou claramente a
necessidade de desenvolver e conceber a formacdo para o envolvimento
das entidades empregadoras como uma parte fundamental do modelo de
Emprego Apoiado, bem como as dreas-chave (competéncias,
conhecimentos e aptiddes) necessdrias.

As COMPETENCIAS mais necessdarias/importantes a melhorar, de acordo
com mais de 83% dos inquiridos, sGo:

1. ldentificar as necessidades da enfidade empregadora

2. Contactar entidades empregadoras de diferentes sectores de atividade,
com o objetivo de criar e atualizar a sua rede de entidades
empregadoras

3. Efetuar andlises do mercado de trabalho, a fim de compreender futuras
oportunidades de emprego

4. Utilizar métodos para fazer o match entre o perfil das pessoas
candidatas e as ofertas de emprego remunerado

5. Andlisar e criar instrumentos de apoio a inclusdo profissional da pessoa
candidata

6. Mediar / Negociar a contratacdo entre a entidade empregadora e a
pessoa candidata

Os CONHECIMENTOS mais necessdrios, considerados por mais de 82% dos
inquiridos, incluem:

1. Saber como estabelecer o primeiro contacto com entidades
empregadoras de diferentes sectores, de uma forma que as envolva e
faca suscitar o seu inferesse

2. Conhecimentos sobre como trabalhar em parceria com entidades
empregadoras e a criacdo de redes

3. Conhecimento sobre o mercado de trabalho local, regional e nacional
(mercado de trabalho atual e tendéncias, fontes, como aceder a elas,
conhecimento de cada uma das entidades empregadoras que
exercem a sua atividade na localidade)

4. Conhecimento dos métodos de recrutamento



As COMPETENCIAS mais relevantes no processo de envolvimento
enfidade empregadora indicadas por mais de 67% dos inquiridos sdo:

arLN -~

o

8.

9.

Competéncias sociais e relacionais

Capacidade de resolucdo de problemas

Competéncias de negociacdo e mediacdo

Competéncias de ligacdo em rede e de relacionamento
Competéncias em matéria de informagcdo, aconselhamento e
orientacado

Competéncias relacionadas com o apoio ao desenvolvimento de
competéncias das pessoas candidatas

Aconselhar as entidades empregadoras sobre os processos de
recrutamento e selecdo para garantir que sdo utilizados os melhores
meétodos para avaliar a adequacdo da pessoa candidata a funcdo
especifica

da

Competéncias de formacdo (por exemplo: saber planear, desenvolver,
acompanhar e avaliar a formacdo profissional em contexto de trabalho)

Competéncias de avaliacdo e planeamento

10. Apoiar as entidades empregadoras na formulacdo de tarefas e

competéncias necessdrias para os perfis em falta
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UNIDADE C. RESULTADOS DO INQUERITO AS ENTIDADES
EMPREGADORAS

As carateristicas das entidades empregadoras e as suas politicas e praticas
sdo fatores ambientais do local de frabalho com implicacdes importantes
para o recrutamento e a retencdo de trabalhadores com deficiéncia. Para
explorar estes fatores, foi desenvolvido um inquérito centrado nas politicas e
praticas das entidades empregadoras relacionadas com o emprego bem
sucedido de pessoas com deficiéncia.

O inquérito pode ser consultado no Anexo Il. E composto por 5 seccdes:

[. Informacdes sobre a dimensdo e o tipo de industria a que pertence a
enfidade empregadora e algumas informacdes sobre o inquirido (titulo,
funcdo e niUmero de anos na sua organizagcdo);

IIl.  Uma lista de beneficios/servicos/recursos que as entidades
empregadoras utilizam para ajudar a integrar as pessoas com
deficiéncia. Os inquiridos foram convidados a indicar quais deles sdo
utilizados na sua entidade empregadora e a classificar o seu grau de
utilidade;

lIl.  Uma lista das politicas e prdticas das entidades empregadoras que
garantem o seu empenho na inclusdo de pessoas com deficiéncia e no
respeito pelos direitos fundamentais. Foi pedido aos inquiridos que
indicassem quais delas estdo implementadas na sua entidade
empregadora e classificassem o seu grau de progresso;

IV. Uma lista de praticas de emprego relativas ao recrutamento e as
oportunidades de promocdo/formacdo para pessoas com deficiéncia.
Os inquiridos foram também convidados a indicar quais as prdaticas
utilizadas e a classificar o seu grau de progresso;

V. Uma lista de itens que abrangem o processo de adaptacdo razodvel.
Foi pedido aos inquiridos que indicassem quais deles estdo
implementados e classificassem o grau de progresso.

Por uma questdo de simplicidade e clareza, o presente relatério estd
estruturado de acordo com as diferentes seccdes dos questiondrios do
inquérito.



UNIDADE C.

SECCAO I. PERFIL DA ENTIDADE EMPREGADORA

No que se refere a caraterizacdo geral dos inquiridos envolvidos neste
estudo, responderam 63 representantes de entidades empregadoras (17 de
Portugal, 12 da Bélgica, 10 da Roménia, 14 da Eslovénia e 10 do Reino
Unido) responderam ao questiondrio (formuldrios online ou presencialmente
no Reino Unido).

Em geral, a distribuicdo da amostra pelo perfil das entidades empregadoras
foi igual, exceto para o grupo de 15 a 25 trabalhadores. Como mostra a
Figura 7, 19% tém 26 - 50 empregados e 52 - 250 empregados, 17% tém mais
de 1.500 empregados, 16% tém 0 - 15 empregados, 11% té&m 500 - 1.499
empregados e 10% tém entfre 251 e 499 empregados.

Figura 7: Dimensao da entidade Figura 8: Titulo dos inquiridos
empregadora (por n® de frabalhadores)

1-14 >1500 Outros Presidente/
Diretor Executivo

1%
500-1499

29% 27%
51-250 Pessoal Direcdo
251-499 de RH de topo
19%
51-250 Gestdo junior

A maioria dos inquiridos (29%) é pessoal de RH, seguido de perto pelos
quadros superiores (27%) e pelos quadros inferiores (22%).

61% de todos os inquiridos declararam pertencer a estes 3 tipos de
indUstrias: comércio por grosso e a retalho (21%), outras atividades de
servicos (21%) e atividades de saude humana e acdo social (19%) (Tabela 6).



Tabela 6: Tipo de indUstria Tabela 7: Fungoes

Tipos de indUstrias a que pertencem os inquiridos % Fungoes dos inquiridos %o

Comeércio por grosso e aretalho 21 Emprego / Recrutamento 35
Outras atividades de servigos 21 .

L.J = ad = e = : Area administrativa 29
Atfividades de saude humana e acdo social 19

= Recursos Humanos 21
Producdo 6
Atividades de alojamento e restauracdo 6 Formacdo e desenvolvimento 13
Educacdo 5 Relacdes com os trabalhadores 13
Informacdo e comunicacdo 3 Diversidade 10
Administracdo publica e atividades de defesa 3 Desenvolvimento organizacional | 8
Fabrico 3 Deficiéncia 6
Consfrucao 3 Outros - Gestdo 5
i inistrati i 2 . =

SerYlgos odnr?ln.ls rativos e de apoio R R e 3
Agricultura, silvicultura e pesca 2 Sa0de /S T Profoca 3
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 2 auae / seguranca role.(;oo
Restauracdo 2 Outros - Gestor de escritdrio 2
Atividades financeiras e de seguros 2 Outros - Assistente social 2
Artes, entretenimento e lazer 2 Outros - Direcdo técnica 2

A tabela 7 apresenta a divisdo dos inquiridos de acordo com as suas
funcoes. As trés dreas de responsabilidade mais comuns dos inquiridos
foram as de emprego/recrutamento (35%), seguidas das dreas
administrativa  (29%) e de recursos humanos (21%). A drea de
responsabilidade menos comum foi a dos que selecionaram "outra" nas
funcdes de gestdo de escritério, assistente social e direcdo técnica (2%
para cada).

Os inquiridos variavam guanto ao numero de anos que estavam na suad
organizacdo. Mais de um quarto dos inquiridos frabalha na sua
organizacdo ha mais de 15 anos (41%), seguido dos que frabalham ha 2-5
anos (22%), 11-16 anos (16%) e 6-10 anos (14%).



UNIDADE C.

SECCAO II. BENEFICIOS, SERVICOS E RECURSOS

Os beneficios, servicos e recursos mais utilizados pelas entidades
empregadoras sdo os Servicos de informacdo e aconselhamento (sobre
recrutamento, adaptacdo de um local de trabalho, vantagens de
empregar pessoas com deficiéncia ou incapacidade, candidaturas para
medidas de apoio a integracdo de pessoa com deficiéncia ou
incapacidade) (59%), seguidos de Oportunidades de networking em que
partilha recursos e aprende com os esforcos de oufras entidades
empregadoras para oferecer mais oportunidades as pessoas com
deficiéncia (48%) e Organizacdo de acodes de sensibilizacdo para o0s
frabalhadores da entidade empregadora, sobre o tema da deficiéncia e
incapacidade (44%).

Tabela 8: Beneficios, servigos e recursos

Muito L - Nada Ndo
pouco Minimamente Cra .
ufil sei

ufil

ofil

Servicos de informagdo e aconselhamento (sobore
recrutamento, adaptacdo de um local de trabalho,
vantagens de empregar pessoas com deficiéncia ou

incapacidade, candidaturas para medidas de 9% | 1% | 8% | 30% 0% 0% | 3%
apoio d integracdo de pessoa com deficiéncia ou

incapacidade) (4)

Oportunidades de networking em que partilha

recursos e aprende com os esforcos de outras 8% | 502 | 70% | 20% 7% 3% | o%

entidades empregadoras para oferecer mais
oportunidades as pessoas com deficiéncia (7)
Organizacdo de agdes de sensibilizacdo para os
frabalhadores da entidade empregadora, sobre | 44% | 56% | 82% | 18% 0% 0% | 0%
o tema da deficiéncia e incapacidade (5)

Servicos de Emprego Apoiado, isengdes fiscais e
outros incentivos financeiros (3)

Incentivos financeiros as entidades
empregadoras que empregam pessoas com 37% | 63% | 61% | 35% 4% % | 0%
deficiéncia ou incapacidade (1)

Servicos de aconselhamento sobre infegracdo
profissional de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade no local de frabalho (tipos de 37% | 63% | 91% 4% 4% 0% | 0%
deficiéncia e suas caracteristicas, limitacoes e
vantagens, etc.) ()

Incentivos ao emprego para adaptacdes ao local
de frabalho (acessos, material de frabalho 35% | 65% | 59% | 41% 0% 0% | 0%
adaptado etc.) (2)

40% | 59% | 68% | 24% 8% % | 0%




Os beneficios, servicos e recursos menos utilizados sdo os Incentivos ao
emprego para adaptacdes ao local de trabalho (acessos, material de
frabalho adaptado efc.) (65%), seguidos dos Servicos de aconselhamento
sobre integracdo profissional de pessoas com deficiéncia ou incapacidade
no local de trabalho (tipos de deficiéncia e suas caracteristicas, limitacoes
e vantagens, etc.) e dos Incentivos financeiros as entidades empregadoras
que empregam pessoas com deficiéncia ou incapacidade (63%)



UNIDADE C.

SECCAO IIl. POLITICA E PROCEDIMENTOS DA ESTRATEGIA DA
ORGANIZACAO

Mais de metade dos inquiridos indicou que a sua entidade empregadora
tem uma visdo e uma estratégia para a inclusdo de pessoas com
deficiencia e o respeito pelos direitos fundamentais. A maioria das
entidades empregadoras possui regulamentos internos ou um Codigo de
Conduta em que o compromisso com a ndo discriminacdo e a inclusdo de
pessoas com deficiéncia é especificamente referido (67%), seguido pelo site
da enfidade empregadora, o recrutamento e as ferramentas online sGo
fotalmente acessiveis a pessoas com diferentes tipos de deficiéncias e
incapacidades.

A politica da enfidade empregadora que mais aspetos positivos frouxe
(78%) foi a parceria (formal ou informal) com uma organizacdo social,
através da qual a entidade empregadora integra profissionalmente pessoas
com deficiéncia.

Tabela 9: Politicas organizacionais

Trouxe Precisa
aspetos de ser
positivos melhorado

Nao
utilizado

Utilizado

A enfidade empregadora dispde de um regulamento interno ou
de um Cédigo de Conduta em que o compromisso de ndo-
discriminacdo e de inclusdo das pessoas com deficiéncia e
incapacidade é expressamente referido. (1)

O site da entidade empregadora, o recrutamento e as
ferramentas online sdo totalmente acessiveis a pessoas com 65% 35% 51% 37% 12%
diferentes tipos de deficiéncias e incapacidades. (4)

A entidade empregadora nomeou uma pessoa responsdvel
por assegurar a implementacdo de acdes de inclusdo para
pessoas com deficiéncia ou incapacidade (que pode ser 65% 35% 63% 27% 10%
um trabalhador com deficiéncia ou incapacidade que ja
frabalha na entidade empregadora). (5)

A entidade empregadora tem uma parceria (formal ou
informal) com uma organizacdo social, através da qual a
entidade empregadora integra profissionalmente as pessoas
com deficiéncia (3)

A entidade empregadora tem uma politica de adaptacdo
da funcdo e de orientacdo profissional na reintegracdo
(apds doenca ou acidente que impossibilita voltar & funcdo
original), se necessdrio. ()

A enfidade empregadora implementou uma estratégia de
DEl (Diversidade, Equidade e Inclusdo) que é regularmente 52% 48% 67% 21% 12%
revista (2)

67% 33% 57% 26% 17%

63% 37% 78% 15% 8%

60% 40% 58% 32% 1%




A politica da entidade empregadora, utilizada pelas entidades
empregadoras, que mais precisa de ser melhorada sdo os Incentivos
financeiros as entidades empregadoras que empregam pessoas com
deficiéncia ou incapacidade (37%).

A politica menos utilizada nas entidades empregadoras € a implementacdo
de uma estratégia de Diversidade, Equidade e IncluséGo (DEI) que é revista
regularmente (78%), mas, por outro lado, as entidades empregadoras que a
implementaram indicaram-na entre as politicas que frouxeram os melhores
resultados positivos.



UNIDADE C.

SECCAO IV. RECRUTAMENTO E OPORTUNIDADES DE PROMOCAO E
FORMACAO

No que se refere oo recrutamento e as oportunidades de
promocdo/formagdo, a estratégia mais utilizada é a criacdo de anudncios
de emprego inclusivas e ndo discriminatérios e de perguntas de entrevista
inclusivas e compreensiveis (84%), seguida da modificacdo dos requisitos de
pré-selecdo (67%) e da oferta de formacdo profissional e de estagio (65%).

Além disso, as entidades empregadoras consideram que as perguntas de
entrevista inclusivas e compreensiveis sQo a estratégia que trouxe os aspetos
mais positivos (83%), seguidas da formacdo profissional e estagio (78%) e da
futoria, job-shadowing, experiéncia profissional, estdgio e outras
oportunidades de formacéo (77%).

O circuito de emprego € menos utilizado (30%) e 48% das entidades
empregadoras que recorreram a este método ndo sabem se este feve
aspetos positivos.

Tabela 10: Estratégias de recrutamento e de promogdao/formagao no local de trabalho

Trouxe Precisa
aspetos de ser
positivos melhorado

Ndo

Utilizado. i o

Alterar a redacdo dos anUncios de emprego, tornando-os

. . A s 84% 16% 70% 17% 13%
inclusivos e ndo discriminatorios (1)

Alterar as perguntas da entrevista, tornando-as inclusivas e

;2 . 84% 16% 83% 13% 4%
compreensiveis para a pessoa candidata (2)

Modificar os requisitos de pré-selecdo no processo de

recrutamento (por exemplo, flexibilidade de hordrio) (3) &% | % | 7% | 2% | 10%

Formacgado profissional e estégio (6) 65% 35% 78% 12% 10%

Oferecer e/ou alargar oportunidades de formagdo para
pessoas com deficiéncia ou incapacidade: tutoria,

~ 63% 37% 77% 13% 10%
acompanhamento na adaptacdo ao posto de frabalho,
estdgio, formacdo antes de entrar no trabalho e outras (5)
Criar um posto de frabalho inclusivo, adaptado as 0% 40% 3% 13% 24%

competéncias e limitacdes da pessoa candidata (4)

Circuito de emprego (a metodologia do circuito de
emprego apoia pessoas com deficiéncia e incapacidade
gue necessitam de uma experiéncia profissional relevante 30% 70% 26% 26% 48%
através de periodos curtos de diferentes atividades
profissionais) (7)




UNIDADE C.

SECCAO V. ESTRATEGIAS DE ADAPTACAO RAZOAVEIS

Em termos de estratégias de adaptacdo razodvel, as mais utilizadas sdo as
condicées de frabalho flexiveis (79%), as instalacdes acessiveis da
organizacdo (78%), a adaptacdo do local/ambiente de trabalho e a
consulta do frabalhador com deficiéncia sobre o equipamento especial ou
a tecnologia de apoio necessdria @ (68%). O  equipamento
comprado/adaptado ou a tecnologia de assisténcia sdo também utilizados
com frequéncia (59%) e os materiais ou instrumentos de avaliacdo ou
formacdo modificados / adaptados sGo menos utilizados (48%).

Mais de 60% dos inquiridos consideram que todas as estratégias de
adaptacdo razodvel enumeradas trouxeram  aspetos  positivos,
especialmente as condicdées de frabalho flexiveis (78%), a adaptacdo do
ambiente de frabalho e a consulta do trabalhador com deficiéncia sobre o
equipamento especial ou a tecnologia de assisténcia necessaria (76%).

A adaptacdo de materiais ou instrumentos de avaliacdo ou formacdo
modificados adaptados é utilizada pelo menor nimero de inquiridos (48%),
dos quais 20% ndo sabem se teve efeitos positivos.

Tabela 11: Estratégias de recrutamento e de formagao no local de trabalho

_ Trouxe Precisa
Nao

Utilizado aspetos de ser

uvtilizado positivos melhorado

Trabalho flexivel (horas de inicio e de fim flexiveis, trabalho a partir

de casa, efc) (3) 79% 21% 78% 18% 4%

Tornar as instalacoes existentes acessiveis aos tfrabalhadores

com deficiéncia ou incapacidade (1) 78% 22% 70% 22% 8%

Ambiente de trabalho adaptado (ex.: acesso ao trabalho,

iluminacdo, temperatura, ruido, dreas de descanso, etc.) (6) 68% 32% 72% 14% 14%

Consultou o frabalhador com uma deficiéncia ou
incapacidade sobre o equipamento especial ou a 68% 32% 76% 12% 12%
tecnologia de assisténcia necessdria (7)

Reestruturacdo ou alteracdo do posto de frabalho

(mudanca de tarefas, de hordrio, etc.) (2) 0% 40% 76% 16% 8%
Comprc /Adqwsigéo og'modlflcogdoA / qdcp‘rogdo de 59 4% 709% 14% 14%
equipamento ou dispositivos de assisténcia (4)

Materiais ou instrumentos de avaliacdo ou de formacdo 48% 509 63% 17% 20%

comprados / adquiridos ou modificados / adaptados (5)
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UNIDADE D.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES RELATIVAS A ANALISE DOS
DADOS DO INQUERITO AS ENTIDADES EMPREGADORAS

No total, sessenta e um por cento (61%) de todos os inquiridos declararam
trabalhar nestes 3 tipos de induUstrias: comércio por grosso e a retalho,
atividades de saude humana e acdo social e outros servicos. A distribuicdo
da amostra pelo perfil das entidades empregadoras foi igual, exceto para o
grupo de 15 a 25 trabalhadores. A maioria dos inquiridos trabalhava nas
dreas de emprego/recrutamento, drea administrativa e de recursos
humanos e mais de um quarto dos inquiridos (41%) tinha mais de 15 anos de
experiéncia na sua organizacdo.

O inquérito as entidades empregadoras identificou claramente este facto:

« Os beneficios, servicos e recursos mais utilizados pelas entidades
empregadoras sdo os servicos de informacdo e aconselhamento (sobre
recrutamento, adaptacdo de um local de frabalho, vantagens de
empregar pessoas com deficiéncia ou incapacidade, candidatura para
medidas de apoio 4 integracdo de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade), oportunidades de networking, partilhar recursos e
aprender com os esforcos de outras entidades empregadoras para
oferecer mais oportunidades as pessoas com deficiéncia, e organizacdo
de acdes de sensibilizacdo para os ftrabalhadores da entfidade
empregadora, sobre o tema da deficiéncia e incapacidade;

+ Mais de metade das entidades empregadoras tém uma visGo € uma
estratégia para a inclusdo de pessoas com deficiéncia e o respeito pelos
direitos fundamentais. A maioria das entidades empregadoras dispde de
um regulamento interno ou de um Codigo de Conduta em que o
compromisso com a ngo discriminacdo e de inclusGo das pessoas com
deficiéncia e incapacidade é especificamente referido;

« A estratégia de recrutamento e promocgdo/formacdo mais utilizada € a
criacdo de anuncios de emprego inclusivos € ndo discriminatorios e de
perguntas de entrevista inclusivas e compreensiveis, a modificacdo dos
requisitos de pré-selecGo e a oferta de formacdo profissional e de
estagio;

« As estratégias de adaptacdo razodvel mais frequentemente utilizadas
pelas entidades empregadoras sdo o frabalho flexivel, instalacoes
organizacionais acessiveis, reestruturacdo ou alteracdo do posto de
frabalho e consulta do trabalhador com deficiéncia ou incapacidade
sobre o equipamento especial ou a tecnologia de assisténcia necessaria.



O inquérito as entidades empregadoras identificou claramente as suas
necessidades em matéria de:

1. Melhorar as politicas e praticas existentes:

+ O site da entidade empregadora, o recrutamento e as ferramentas
online que sejam totalmente acessiveis a pessoas com diferentes
tipos de deficiéncia e incapacidade,

« Uma politica de adaptacdo da funcdo e de orientacdo profissional
(reintegracdo apds doenca),

« Modificar os requisitos pré-selecdo (por exemplo, flexibilidade de
hordrio),

» Circuito de emprego,

* Regulamentos infernos ou um Cdédigo de Conduta em que o
compromisso de ndo-discriminacdo e de inclusdo de pessoas com
deficiéncia seja especificamente declarado.

2. Utilizagcdo de beneficios/servigos/recursos:

* Acesso a servicos de aconselhamento sobre como lidar com uma
deficiéncia no local de frabalho (fipos de deficiéncia e suas
carateristicas, limitacdes e vantagens, etc.);

* No acesso a incentivos para adaptacdes no local de trabalho;

* Na aquisicdo e adaptacdo de equipamentos ou instrumentos de
avaliacdo ou de formacdo.

Por conseguinte, as entidades empregadoras estdo a procura de boas
praticas. O Projeto BEO ird desenvolver um Guia de Boas Praticas (GPG)
para fornecer as enfidades empregadoras dicas praticas, boas prdticas e
exemplos que ser@do uma fonte de inspiracdo e encoragjomento para
empregadores e empregados, oferecendo iniciativas que podem ser
implementadas no local de trabalho.
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CONCLUSOES FINAIS

O inquérito aos profissionais de Emprego Apoiado e o inquérito as entidades
empregadoras sublinham coletivamente a necessidade urgente de
formacdo especializada para envolver e apoiar as entidades
empregadoras e a inclusdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade
na forca de trabalho.

Atualmente, a formacdo dos profissionais de Emprego Apoiado € muitas
vezes informal, sendo que apenas uma minoria recebeu formacdo formal
antes de iniciar o seu trabalho. Apesar de terem muitos anos de
experiéncia, mais de metade destes profissionais ndo tém confianca nas
suas interacdes com as enfidades empregadoras.

Os profissionais de Emprego Apoiado identificaram vdrias competéncias
essenciais para o emprego de pessoas com deficiéncia e incapacidade e
algumas das mais frequentemente utilizadas que ainda necessitam de ser
melhoradas, nomeadamente os métodos de job-matching, a identificacdo
das necessidades das entidades empregadoras e a realizacdo de andlise
de tarefas para compreender todos os aspetos das oportunidades de
emprego. SGo também necessarias melhorias nos métodos destinados a
criar e alargar as redes de contactos com entidades empregadoras,
aperfeicoar as técnicas de contacto com as enfidades empregadoras,
desenvolver estratégias para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
local de frabalho e reforcar a mediacdo/negociacdo durante o processo
de recrutamento.

Entre as dreas nas quais existe uma lacuna significativa entre os
conhecimentos adquiridos e os necessdrios para um envolvimento eficaz
das enfidades empregadoras, destacam-se o inicio dos contactos de uma
forma que os envolva e motive, o estabelecimento de parcerias com as
enfidades empregadoras e o conhecimento sobre o mercado de frabalho
e 0s métodos de recrutamento.

Em contrapartida, as entidades empregadoras sublinham a necessidade de
melhorar as politicas e praticas existentes, em especial no que respeita a
acessibilidade da informacdo digital, a (re)integracdo no frabalho apds a
baixa por doenca, as adaptacdes dos requisitos de pré-selecdo e as
adaptacdes no local de tfrabalho. A melhoria da regulamentacdo interna
relativa aos compromissos de ndo-discriminacdo e a inclusdo de pessoas
com deficiéncia e incapacidade é também um ponto fulcral. Enfre os
servicos existentes, as entidades empregadoras identificam dreas que
requerem melhorias, como o0 acesso a aconselhamento sobre como lidar
com a deficiéncia no local de trabalho e incentivos ao emprego para
adaptacdes do local de frabalho e das tarefas profissionais.



Os resultados de ambos os ingquéritos sublinhnam a necessidade de
desenvolver uma formacdo especializada no envolvimento das entidades
empregadoras e de melhorar as politicas e prdticas de apoio a inclusdo
das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Para responder a estas necessidades, o projeto ird criar uma formagdo
centrada nas competéncias e conhecimentos principais identificados em
ambos os inquéritos, acompanhada de um guia de boas prdticas. Este guia
oferecerd dicas praticas, exemplos e inspiracdo para que empregadores e
empregados implementem iniciativas eficazes e inclusivas no local de
trabalho.
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ANEXO |

QUESTIONARIO PARA PROFISSIONAIS DE EA

Caro/a inquirido/a,

O consércio do projeto Erasmus+ BUSINESS ENGAGEMENT ODYSSEY (BEQ)
gostaria de |lhe pedir que partilhasse um pouco do seu tempo para
preencher o seguinte questiondrio. Este faz parte da fase de investigacdo
do projeto que visa desenvolver um pacote de formacdo sobre o
envolvimento da entidade empregadora para profissionais de Emprego
Apoiado (SE).

Por favor, dedique alguns minutos a preencher este questiondrio para nos
ajudar a conceber a formacdo que melhor se adapta as suas
necessidades.

A participacdo é voluntaria, as suas respostas sdo confidenciais e s serdo
utilizadas para efeitos do estudo. O seu nome ndo € obrigatdrio e o
questiondrio preenchido serd anénimo. Se desejar receber os resultfados
desta investigacdo por correio eletronico, indique-nos o seu endereco de
correio elefronico e entraremos em contacto consigo depois de todos os
dados terem sido recolhidos e analisados (pré-estimado para o inicio de
julho de 2024).



ANEXO |

QUESTIONARIO PARA PROFISSIONAIS DE EA

POLITICA DE PRIVACIDADE (documento separado)

Para participar neste estudo, ser-lhe-& pedido que forneca alguns dados e
informacodes, que serdo tratados de acordo com a presente Politica Geral
de Gestdo e Protecdo de Dados. Por favor, preste especial atencdo aos
seus direitos em relacdo aos seus dados pessoaqis. No dmbito da nossa
politica geral, fornecemos as seguintes informacdes especificas
relativamente da recolha e ao tratamento de dados para o presente estudo.
Regra geral, precisamos das suas respostas as perguntas para firar
conclusdes gerais sobre a situacdo nos diferentes paises relativamente aos
temas estudados e ndo temos qualquer interesse em recolher dados que
permitam a identificacdo de um individuo. Por conseguinte,
independentemente da forma como fornecer as suas respostas, ou sejq,
preenchendo versdes impressas do questiondrio e enfregando-o Qos
consultores do projeto offine ou preenchendo o inquérito em linha
dedicado, tomaremos todas as medidas para agregar os dados e alcancar
O mais elevado grau de pseudonimizacdo, antes de ser efectuada
qualquer andlise dos dados para extrair conclusoes.

No entanto, no inicio do processo de recolha de dados, hd casos em que
os dados fornecidos podem dar origem a uma identificacdo. Por exemplo,
pode fornecer o seu endereco de correio elefronico para receber os
resultados do estudo ou ter a possibilidade de fazer qualquer oufro
acompanhamento com a equipa que readliza o estudo. Se preencher a
versdo em linha do questiondrio, o sistema registard o endereco IP
(endereco de protocolo Internet) do dispositivo através do qual efectua o
trabalho. Se preencher a versdo offline do questiondrio e o entregar a um
consultor do projeto, essa pessoa poderd identifica-lo.

Atencdo: os dados acima referidos serdo conservados APENAS durante o
processo de recolha de dados, que terminard no final de junho de 2024.
Depois disso, todos os dados que ligam as suas respostas a sua identidade
serdo eliminados e o conteudo do questiondrio serd submetfido a um
tratamento totalmente andnimo. Por outras palavras, nenhum ser humano
ou sistema de recolha de dados serd capaz de identificar o individuo que
forneceu as respostas. O seu e-mail ou outros dados de contacto sé serdo
mantidos durante mais tempo se der o seu consenfimento explicito. Os
dados pseudonimizados serdo mantidos por um periodo de 5 anos apds o
fim do projeto em outubro de 2025, para as necessidades do projeto.

Equipa do projeto Erasmus+ BEO

o



Nome completo (facultativo)

Correio eletrénico(opcional)

Outros dados de contacto, por exemplo, n® de telefone(facultativo)

CONSENTIMENTO

Dou o0 meu consentimento explicito para a minha participacdo no estudo acima
mencionado e para o subsequente processamento dos dados e informacdes que
forneco, tal como acima descrito:

O Sim
O Nao

Autorizo explicitamente que os membros do projeto BEO conservem o meu e-mail
e 0s outros dados de contacto que forneci acima, para que possam contactar-me
e informar-me sobre o progresso do projeto BEO e as atividades futuras:

O Sim
O Ndo

Também autorizo explicitamente que os membros do Projeto BEO conservem o
meu e-mail e os outros dados de contacto que forneci acima, para que possam
contactar-me e informar-me de outros projetos em que participem e que sejam
relevantes para o meu ramo de atividade e perfil:

O Sim
O Ndo

1. INFORMACC)ES GERAIS
1. Género O

Masculino | O Feminino | O | Ndo responde

Menos de anos
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos
Mais de 55 anos

0-1 ano

2-5 anos

6-10 anos

11-15 anos

Mais de 15 anos

2. |ldade

3. Experiéncia de frabalho no
dominio de Emprego Apoiado

Ooo0oO0ooOoooo




Il. COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DE EA

1. Na sua opinido: € necessdrio um curso de formagao
especializado na drea do envolvimento das entidades
empregadoras?

Concordo plenamente

De acordo

N&o concordo nem discordo
Nd&o concordo

Discordo totalmente

Nd&o sei

2. Até que ponto se sente seguro no contacto com as
entidades empregadoras?

OOooOoooOoooo

Altamente garantido
Parcialmente seguro
Parcialmente inseguro

NGo sei
3. Com que frequéncia utiliza as seguintes competéncias no processo de envolvimento do
empregador?
O Sempre
a. Ativar e procurar com o cliente oportunidades de |0 Muito frequentemente
emprego adequadas O Por vezes
O Raramente
O Nunca
b. Contactar as entidades empregadoras dos - Se”.“pre
; o . O Muito frequentemente
diferentes sectores de atividade, com o objetivo de
. . - O Por vezes
criar uma rede (pool atualizado de entidades
empregadoras e empregadores) O Raramente
O Nunca
O Sempre
c. |dentificar as necessidades da entidade O Muito frequentemente
empregadora O Por vezes
O Raramente
O Nunca
O Sempre
- O Muito frequentemente
d. Efetuar andlises de emprego para compreender O Por vezes
as oportunidades de emprego em perspetiva O Raramente
O Nunca
O Sempre
e. Mediar entre empregador e cliente/ Negociar a O Muito frequentemente
= O Por vezes
contratacdo
O Raramente
O Nunca
O Sempre
f. Utilizar métodos para fazer corresponder os O Muito frequentemente
candidatos a emprego a oportunidades de O Por vezes
emprego remunerado O Raramente
O Nunca
O Sempre
. - L ~ O Muito frequentemente
g. Analisar e criar instrumentos de apoio a insercdo
- O Por vezes
do trabalhador (candidato a emprego)
O Raramente
O Nunca
h. Acompanhar todo o processo pds-contratacdo, O Sempre
registando as ocorréncias e apoiando a entidade O Muito frequentemente
empregadora e o frabalhador (candidato a O Por vezes
emprego) na resolucdo dos problemas que possam |0 Raramente
surgir O Nunca




(nGo necessario)

4. Na sua opinido, que competéncias sdo necessdrias para serem melhoradas no
profissional da SE através de um curso de formagdo em envolvimento da entidade
empregadora? Classifique cada competéncia numa escala de 5 (muito necessario) a 1

a. Afiva e procura com o cliente oportunidades de emprego
adequadas

O0s504030201

b. Contactos com as enfidades empregadoras dos diferentes
sectores de atividade, com o objetivo de criar uma rede (pool
atualizado de entidades empregadoras e empregadores)

O0s504030201

c. ldentifica as necessidades da entidade empregadora

Os504030201

d. Efetua andlises de emprego para compreender as
oportunidades de emprego em perspetiva

Oos504030201

e. Mediacdo entre empregador e cliente/ Negociacdo da
confratacdo

Oos504030201

f. Utiliza métodos para fazer corresponder os candidatos a
emprego a oportunidades de emprego remunerado

Oos504030201

g. Andlisa e cria instrumentos de apoio d insercdo do
frabalhador (candidato a emprego)

Os504030201

h. Acompanha todo o processo pds-contratacdo, registando
as ocorréncias e apoiando a entidade empregadora e o
frabalhador (candidato a emprego) na resolugcdo dos
problemas que possam surgir

Os504030201

lll. CONHECIMENTO

1. Por favor, classifique a sua necessidade de conhecimentos na sua drea de trabalho atual
relacionados com o envolvimento das entidades empregadoras numa escala de 5 (muito

necessdrio) a 1 (ndo necessario)

a. Conhecimentos sobre o mercado de trabalho local, regional e
nacional (mercado de trabalho atual e tendéncias, fontes, como
aceder a elas, conhecimento de cada uma das enfidades
empregadoras que exercem a sua atividade na localidade)

Oos504030201

b. Sistemas empresariais / Conhecimento dos processos e
teorias econdmicas

Oos504030201

c. Requisitos atuais da legislacdo nacional e internacional em
matéria de emprego e igualdade para os trabalhadores

Oos504030201

d. Conhecimento da cultura da enfidade empregadora e de
vdrias politicas (por exemplo, estratégia de diversidade,
equidade e inclusdo - DEI)

Oos504030201

e. Como estabelecer o primeiro contacto com empregadores
de diferentes sectores de uma forma que os envolva e
interesse

Oos504030201

f. Conhecimentos sobre o frabalho em parceria com
empresdrios e a criacdo de redes

Oos504030201

g. Conhecimento dos métodos de recrutamento

Oos504030201

h. Por que razdo e como podem ser necessdrios ajustamentos
razodveis para garantir a igualdade de acesso ao emprego
remunerado, bem como a seguranca e o bem-estar das
pessodas gque exercem uma atividade remunerada

Oos504030201




i. Conhecimento dos métodos de ensino no local de trabalho e
das suas aplicacoes

j. Como efetuar andlises de tarefas e empregos para

Oos504030201

compreender todos os aspetos das oportunidades de 0504030201
emprego

k. Conhecimentos e métodos para fazer corresponder os

candidatos a emprego a oportunidades de emprego Os504030201
remunerado

|. Técnicas utilizadas para defender o apoio para alcancar

" Os504030201
resultados positivos

m. Conhecimentos sobre elevacdo e mobilizacdo de suportes

. RN Os504030201
naturais para apoio individual

n. Técnicas de orientacdo e apoio d aprendizagem dentro e

fora do local de trabalho Os504030201

IV. APTIDOES

1. Do seu ponto de vista, quais sdo as competéncias mais necessdrias a um profissional de
Emprego Apoiado para as entidades empregadoras num mercado de trabalho em
constante mudanga, com os desafios da globalizagdo, da digitalizagao, da robotizagao e
do envelhecimento? Por favor, enumere pelo menos 3 competéncias abaixo:

O Sim, formal, como pré-requisito antes de
comecar

O Sim, formacgdo profissional suplementar

O Aprendi através de colegas

O Na&o, recebi uma formacdo informal

O Nao, mas "aprendi fazendo” (sozinho)

3. Classifique as competéncias necessdrias no processo de envolvimento da entidade

empregadora por ordem de relevancia (de 1= menor relevancia a 10= maior relevancia);

atribuir a cada competéncia uma classificacdo de 1 a 10:

2. Recebeu alguma formagado sobre estas
competéncias no dmbito da profissdo que
exerce atualmente? (Exclui-se o ensino basico
- apenas formagao durante o seu trabalho
atuall)

Habilidades Taxa

a. Competéncias de vendas e marketing

b. Competéncias de ligagcdo em rede e de relacionamento

c. Aconselhar as entidades empregadoras sobre os processos de recrutamento
e selecdo para garantir que sdo utilizados os melhores métodos para avaliar a
adequacdo do candidato a emprego a fungdo especifica

d. Apoiar as entidades empregadoras na formulagdo de tarefas e
competéncias necessdrias para os perfis em falta

e. Capacidade de resolugao de problemas

f. Competéncias sociais e relacionais

g. Competéncias de negociagcdo e mediagdo

h. Competéncias em matéria de informagado, aconselhamento e orientagdo

i. Competéncias de recolha de dados

j. Competéncias de avaliagGo e planheamento

k. Competéncias de formacao (ex: saber planear, desenvolver, acompanhar e
avaliar a formagado profissional em contexto de frabalho)

I. Apoio as competéncias de desenvolvimento




ANEXO Il

QUESTIONARIO PARA ENTIDADES EMPREGADORAS

I. PERFIL DA ENTIDADE EMPREGADORA (EMPREGADOR)

O 01-14 trabalhadores

O 15-25 trabalhadores

O 26-50 trabalhadores

O 51-250 trabalhadores

O 251-499 trabalhadores

O 500-1499 trabalhadores

O Mais de 1500 trabalhadores

O Agricultura, silvicultura e pesca

O Explorac@o de minas e pedreiras
O Fabrico

O Fornecimento de eletricidade, gds,
vapor e ar condicionado

O Abastecimento de agua;
saneamento, gestdo de residuos e
atividades de recuperacdo

O Construcdo

O Comeércio por grosso e a retalho;
reparacdo de veiculos automodveis e
motociclos

O Transporte e armazenamento

O Atividades de alojamento e
restauracdo

O Informacdo e comunicacdo

O Atividades financeiras e de seguros
O Atividades imobilidrias

O Atividades profissionais, cientificas e
técnicas

O Atividades administrativas e dos
servicos de apoio

O Administracdo publica e defesa;
seguranca social obrigatéria

O Educacdo

O Atividades de saude humana e
acdo social

O Artes, entretenimento e lazer

O Outras atividades de servicos

1. Dimensdo da entidade empregadora:
(Por favor, assinale uma resposta)

2. Tipo de indUstria (de acordo com
https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-
definitions/classification-economic-activities/)

O Presidente/ Diretor Executivo
O Direcdo de topo

3. O seu titulo: O Gestdo junior
(Por favor, assinale uma resposta) O Pessoal de RH
O Outros




4. A sua fungado:
(SGo possiveis varias respostas, assinalar todas as
que forem pertinentes)

OO0OoOoOoooooooo

Administrativo

Beneficios /Compensacdo
Deficiéncia

Diversidade

Relacdes com os trabalhadores
Emprego/Recrutamento
Saude/Seguranca/Seguridade
Recursos Humanos (RH)

Juridico

Desenvolvimento organizacional
Formacdo e desenvolvimento
Outros (especificar)

5. N0Umero de anos na sua organizagdo

O

ANOS

Il. BENEFICIOS, SERVICOS E RECURSOS
Indigue quais dos seguintes beneficios/servicos/recursos a sua entidade empregadora

utiliza para ajudar a integrar as pessoas com deficiéncia e classifique o seu grau de
utilidade (assinale se utiliza e dé uma resposta para cada item utilizado)

Topico

Utiliza

Muito
util

Nada
util

Ndo

. Minimamente
utiliza

N&o
sei

1. Subsidios salariais (assisténcia financeira as
entidades empregadoras que empregam
pessoas com deficiénciq)

O

O

2. Incentivos ao emprego para adaptacdes no
local de trabalho

3. Servicos SE, isencdes fiscais e outros incentivos
financeiros

4. Servicos de informacdo e aconselhamento
(sobre recrutamento, adaptacdo de um local
de trabalho, vantagens de empregar pessoas
com deficiéncia, candidatura em linha ao
fundo de assisténcia ao emprego e ao sistema
de saldrios apoiados)

5. Formacdo de sensibilizacdo do pessoal para
a deficiéncia

6. Servicos de aconselhamento sobre como
lidar com uma deficiéncia no local de frabalho
(tipos de deficiéncia e suas carateristicas,
limitacdes e vantagens, etc.)

7. Oportunidades para trabalhar em rede,
partilnar recursos e aprender com os esforcos
de outras entidades empregadoras para
oferecer mais oportunidades as pessoas com
deficiéncia.




Ill. A VISAO E A ESTRATEGIA DA SUA ENTIDADE EMPREGADORA PARA A INCLUSAO DAS

PESSOAS COM DEFICIENCIA E O RESPEITO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
Se o tépico forimplementado, classifique o grau de progresso.

Trouxe | Precisade NGo
Topico Sim/N&o | aspetos ser sei
positivos | melhorado

1. A entidade empregadora dispde de um regulamento
interno ou de um Cdédigo de Conduta em que o
compromisso de ndo-discriminacdo e de inclusdo das
pessoas com deficiéncia é expressamente referido.

2. A enfidade empregadora implementou uma
estratégia de DEIl (Diversidade, Equidade e Inclusdo) que
€ regularmente revista

3. A enfidade empregadora tem uma parceria (formal
ou informal) com uma organizacdo social, através da
qual a entidade empregadora integra profissionalmente
as Pessoas com Deficiéncia

4. O sitio da entidade empregadora, os painéis de
recrutamento e as ferramentas em linha sdo tfotalmente
acessiveis a pessoas com diferentes tipos de deficiéncias
5. A enfidade empregadora nomeou uma pessoa
responsdavel por assegurar a implementacdo de Agcdes
de inclus@o para a pessoa com deficiéncia (que pode
ser um frabalhador com deficiéncia que ja trabalha na
entidade empregadora)?

6. A entidade empregadora tem uma politica de
mudanca de emprego e de orientacdo profissional
(reintegracdo apds doenca), se necessArio?

IV. RECRUTAMENTO E OPORTUNIDADES DE PROMOGAO/FORMAGCAO

Se o tépico forimplementado, classifique o grau de progresso.

Trouxe | Precisade
Topico Sim/N&o | aspetos ser
positivos | melhorado

N&o
sei

1. Alterar a redacdo dos anuncios de emprego,
tornando-os acessiveis e ndo discriminatdrios

2. Alterar as perguntas da entrevista, fornando-as
inclusivas e compreensiveis para o candidato

3. Modificagcdo dos testes pré-emprego (por exemplo,
flexibilidade de hordrio)

4. Criar uma concecdo inclusiva do posto de trabalho,
utilizar a escultura do posto de trabalho

5. Oferecer e/ou alargar a tutoria, a observacdo e a
colocacdo em empregos, os estdgios e outras
oportunidades de formacdo para pessoas com
deficiéncia, a formacdo pré-emprego

6. Formacado profissional e aprendizagem

7. Circuito de emprego (a metodologia do circuito de
emprego apoia pessoas com deficiéncia que
necessitam de experiéncia profissional relevante através
de periodos curtos de diferentes atividades profissionais)




V. CONDICOES E INSTALACOES RAZOAVEIS

Se o tépico forimplementado, classifique o grau de progresso.

Topico

Sim/Ndo

Trouxe
aspetos
positivos

Precisa de
ser
melhorado

Nao
sei

1. Tornar as instalacdes existentes acessiveis aos
frabalhadores com deficiéncia

2. Reestruturacdo ou alteracdo do posto de frabalho
(mudanca de tarefas, de hordrio, etc.)

3. Trabalho flexivel (horas de inicio e de fim flexiveis,
frabalho a partir de casa, etc.)

4. Equipamento ou dispositivos de assisténcia
comprados/adqguiridos ou modificados/adaptados

5. Materiais de exame ou de formacdo
comprados/adqguiridos ou modificados/adaptados

6. Ambiente de frabalho modificado (ex.: acesso ao
trabalho, iluminacdo, temperatura, ruido, dreas de
descanso, efc.)

7. Consultou o trabalhador com deficiéncia sobre o
equipamento especial ou a fecnologia de assisténcia
necessdaria

8. Outros (especificar)
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Andlise das Necessidades do Projeto BEO - Relatério Nacional
Portugal estd disponivel em formatos acessiveis, contactando o
parceiro principal de Comunicacdo e Disseminacdo, a Associacdo
de Emprego Apoiado da Europa E | edythdunlop@niuse.org.uk

Para obter mais informagoes sobre o projeto BEO, pode contactar:

Entidade coordenadora do projeto BEO GTB:
Stefany Tan E| stefany.tan@gtb.be

Ou

Daan Henkens E| daan.henckens@gtb.be

Projeto BEO - Business Engagement Odyssey - Formagdo e Guia de Boas Praticas para
o Envolvimento das Empresas (Ref: 2023-1 - BEO2-KA220-VET-000164060)
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