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PREAMBULO

Este Toolkit Gestdo de RH foi desenvolvido no ambito
do Projecto Nautilus (2004-2007), promovido por uma
Parceira de Desenvolvimento constituida por entida-
des diversificadas, no &mbito da Iniciativa Comunitéria
EQUAL.

Tem por objectivos:

- Proporcionar uma ferramenta de facil utilizacéo
pela Gestdo de RH no processo de insercdo de
pessoas em situacdo de desvantagem;

- Promover o incremento da diversidade de RH;

A QUEM SE DIRIGE
Este toolkit dirige-se a empreséarios/as, gestores/as de
recursos humanos, associacbes empresariais e a todas

as instituicées ligadas a RSO (Responsabilidade Social
das Organizagdes).

ACESSIBILIDADE

Os/as destinatérios/as do produto poderdo aceder ao
mesmo através da entidade interlocutora do projecto
Nautilus ou nas actividades de disseminac¢ao promovidas
pela parceria de desenvolvimento tais como: workshops,
exposicoes do produto, etc.

Posteriormente ao terminus do projecto, este produto
podera ser consultado ou adquirido através da APEA
- Associacdo Portuguesa de Emprego Apoiado, ou via
qualguer das organiza¢cdes que a constituem.



INTRODUCAO

O QUE E A GESTAO DA DIVERSIDADE

De que forma se enquadra na Gestdo de Recursos
Humanos, Responsabilidade Social das Organiza-
¢bes e Sustentabilidade

A Gestdo da Diversidade numa empresa traduz-se
numa gestdo dos recursos humanos efectiva e efi-
ciente, ou seja, significa saber gerir as diferencas e
semelhangas de todos/as com o propdsito de alcangar
0s objectivos estratégicos e gerais da empresa, bem
como a missdo e a visdo que esta tem. Desta forma,
a gestdo da diversidade promove uma crescente pre-
ocupacgao e consideragao relativamente as questoes
sociais e ambientes da comunidade onde se insere,
uma vez que ao gerir 0os recursos humanos tem em
conta o clima organizacional envolvente a empresa,
cria um ambiente de trabalho positivo e faz com
que todos/as os/as colaboradores/as atinjam o seu
potencial, o que se reflecte na actividade exterior da
empresa, nomeadamente com os/as fornecedores/as,
clientes, comunidade local e shareholders.

Promovendo esta preocupagao e consideragdo sobre
todos/as 0s/as que participam ou interagem com a
empresa, esta cria uma sustentabilidade de si mesma
através da equidade e justica social com quem inte-
rage, pela satisfacdo das necessidades basicas da gera-
Gao presente, sem esquecer as geragoes futuras, pela
integracao e desenvolvimentos da comunidade local
e da comunidade com guem mantém relagdes de
conflanga.

DEFINI(;AO DE PUBLICOS

EM SITUACAO DE DESVANTAGEM
PUblicos/pessoas em situacao de desvantagem (de ora
adiante denominados/as candidatos/as) sdo todos/as
agueles/as que por motivos sociais, e/ou econdmicos,
e/ou fisicos, e/ou psicoldgicos tém maiores dificul-
dades de insercdo no mercado de trabalho e/ou em
qualquer/quaisquer actividade/s; actividades estas
que lhes permitiriam serem membros efectivos e ple-
nos da sua comunidade.

Gestdo de Recursos Humanos para a Diversidade t

Publicos/pessoas em situacdo de desvantagem sao
entre outros: DLD (desempregados de longa duracao);
mulheres sobreviventes de violéncia; minorias étnicas;
ex-toxicodependentes; pessoas com ou portadoras
de deficiéncias; membros de familias mono parentais;
pessoas com doenga mental, entre outros.

ENTIDADES DE INSERQI:\O - APEA

Em Portugal, a Associacao Portuguesa de Emprego
Apoiado - APEA - e as organizacdes e técnicos/as a
ela ligados possuem um capital de conhecimento que
pode facilitar este processo de recrutamento de recur-
sos humanos.

Em geral os/as técnicos/as de Emprego Apoiado (TEA)
estdo ligados/as a organizagdes de formagao e inser-
cao profissional que, com equipas técnicas de reta-
guarda, podem colaborar com as empresas que pre-
tendem recrutar novos/as colaboradores/as.

A APEA e estas organizagdes actuam na pesquisa de
candidatos/as ao emprego, em funcgdo das caracteris-
ticas dos postos de trabalho e da cultura da empresa
que estd a necessitar de novos/as colaboradores/as.

Intervém ainda, se a empresa o solicitar, no levanta-
mento das tarefas do posto de trabalho e na elabora-
¢do e acompanhamento de um plano de insercédo que
garanta uma alta probabilidade de sucesso no recruta-
mento, em colaboragdo com os departamentos de RH
das empresas, o/a tutor/a e o/a candidato/a.

O MODELO “EMPREGO APOIADO”

O Emprego Apoiado enquadra-se no movimentointer-
nacional “Supported Employment” (inicio dos anos
oitenta), e tem como objectivo aumentar as oportuni-
dades de escolha, acesso e manutengao de emprego,
no mercado aberto de trabalho, para as pessoas que
se encontram em situagdo de desvantagem.

A experiéncia adquirida ao longo do tempo de imple-
mentacdo deste modelo, ajudou a estabelecer um
conjunto de principios, nos quais ele hoje assenta.




ﬁ Toolkit

Séo eles:

1. Acesso ao mercado competitivo - Todas as
pessoas tém o direito de contribuir para a sua
comunidade, acedendo aos contextos profissio-
nais e sociais disponiveis aos/as cidaddos/cida-
das e, por isso, de usufruir dos mesmos recursos
e beneficios.

2. Universalidade - Independentemente de ques-
toes culturais, étnicas, econdmicas, de deficién-
cia ou doencga mental, de sexo, ou outras, todas
as pessoas devem ter a oportunidade de aceder
a0 emprego competitivo.

3. Inclusao social — As relagdes desenvolvidas no
local de trabalho sdo vitais para a inclusao comu-
nitéria e para a satisfacdo pessoal, dando oportu-
nidade de aprendizagem e desenvolvimento das
capacidades pessoais.

4.0portunidade de escolha - Para que as pessoas
em situacdo de desvantagem possam escolher o
seu emprego, tendo em conta as potencialida-
des, interesses, aspiracdes e talentos, deve-lhes
ser dada a informacdo necessaria, de forma fle-
xivel e encorajadora de um percurso de autono-
mia.

5.“Empowerment” - Este conceito deve serenten-
dido como um processo continuado de cresci-
mento e fortalecimento individual, através do
qual as pessoas véo desenvolvendo um conhe-
cimento de si préprias, uma maior capacidade
de definir os seus objectivos e as escolhas dos
percursos para os concretizar nos diferentes con-
textos sociais envolventes, ou seja, O processo
orientado para a responsabilidade e o controlo
sobre as suas vidas.

6.lgualdade de género - Promocéo da igualdade
de oportunidades entre homens e mulheres, no
sentido de permitir que ambos acedam plena-
mente e em condi¢des de igualdade a participa-
¢ao na vida profissional.

7. Suportes individualizados e flexiveis - Tendo
em conta que o processo de inclusdo profissio-
nal é individual os suportes devem ser continuos
e flexiveis, a medida dos interesses e necessida-
des de cada participante. O conceito de supor-
tes é entendido de forma abrangente e inclui,
para além do apoio do/a técnico/a de Emprego
Apoiado, o apoio dos suportes naturais: 0s/as
colegas de trabalho, os/as tutores/as das empre-
sas, a familia, os/as amigos/as e outros.

Dentro destes principios, o modelo do Emprego
Apoiado assenta na optimizacdo dos papéis a desem-
penhar pelos trés elementos essenciais ao processo de
integracao: o/a técnico/a de Emprego Apoiado, o/a
tutor/a da organizagdo (empresa ou outra) e a propria
pessoa — o/a candidato/a (partindo da situagdo de
desvantagem).

SO quando estes trés elementos atingem o equili-
brio funcional e humano necessarios é que o sistema
alcanca o ponto que Ihe permite enfrentar as dificulda-
des naturais de um processo de insercdo profissional.
Como em qualqguer sistema de forgas, estes trés ele-
mentos devem ter consciéncia que, s em conjunto,
resolverdo com sucesso os inevitadveis desequilibrios
que 0 mejo, O Processo e o tempo provocarao.



