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PARTE | - INTRODUCAO

1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Manual de Formagédo surge na sequéncia
do Projecto Emprego Apoiado, como resultado, ou
resposta a necessidade diagnosticada de se proceder
ao desenvolvimento de competéncias, através de uma
formacao complementar, junto dos/as técnicos/as de
emprego apoiado, por forma a permitir-lhes promover
abordagens mais adequadas ao contexto da negocia-
cao com empresas. E ainda fruto do Projecto Nautilus,
promovido por uma Parceria de Desenvolvimento
onde se incluem os seguintes parceiros: AEIPS — Asso-
ciacdo para o Estudo e Integracdo Psicossocial, AMCV
- Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia, ACMJ
- Associacao Cultural Moinho da Juventude, APEA
- Associagao Portuguesa de Emprego Apoiado, AIP -
Associagao Industrial Portuguesa, AERLIS — Associacdo
Empresarial da Regido de Lisboa, Publicampaign, Muni-
cipio do Montijo, Rumo, CRL e Secretariado Diocesano
de Lisboa da Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos.

No decurso da implementagdo e generalizagdo do
Modelo de Emprego Apoiado, foi possivel constatar a
existéncia de uma série de fragilidades em termos do
relacionamento entre as organizagdes que procuram
trabalhar a empregabilidade de publicos em situacdo
de desfavorecimento e o tecido empresarial, verifican-
do-se dificuldades em estabelecer uma cultura de tra-
balho de partenariado entre ambas e em mobilizar as
empresas para a integragao destes publicos.

Sob este enquadramento procurou-se, no contexto do
Projecto Nautilus e ao abrigo da Iniciativa Comunitéria
EQUAL, promover estratégias que possibilitassem ade-
quar as intervengdes das organizagdes e técnicos/as
de insercdo-formacao ao contexto sécio-empresarial,
procurando-se desenvolver, através da implementa-
¢ao de um workshop de formacgao sobre Diversidade,
Marketing Social e Insercdo nas Empresas, um recurso
técnico-pedagdgico que, respondendo as dimensdes
da qualidade, da utilidade e da eficicia dos proces-
sos e das estratégias, permitisse melhorar os servicos
prestados, através da aposta no desenvolvimento de
competéncias e de estratégias de negociagdo com as
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empresas, por parte dessas organizagdes e técnicos/as.

Neste contexto procedeu-se a auscultagcdo de orga-
nizagdes e técnicos/as que trabalham as questdes da
integracédo socio-profissional de publicos em situagao
de desfavorecimento, no que respeita as suas necessi-
dades em termos do trabalho de partenariado/nego-
ciagdo com o mundo empresarial, assim como de
promogao e marketing dos publicos com quem inter-
vém, produzindo-se um Diagndstico de Necessidades
(Acgdo 1) que serviu de base a reflexdo que determi-
nou as actividades do Projecto Nautilus na Accao 2.

Com base neste diagnoéstico, a Parceria de Desenvol-
vimento Nautilus propds-se fazer face ao desafio de
desenvolver um pacote formativo que respondesse
as necessidades de formacao dos/as técnicos/as que
intervém junto destes publicos, por forma a contribuir
para a aquisicdo de competéncias ao nivel de conteU-
dosinerentes a negociagdo com empresas e ao marke-
ting de publicos menos favorecidos. A proposta de
conteldos, apresentada neste recurso técnico-peda-
gdgico, surge no seguimento do desenvolvimento do
pacote formativo referido e serve fundamentalmente
como suporte aos diversos moédulos que compdem
esse pacote "Diversidade, Marketing Social e Insercao
nas Empresas”

2. OBJECTIVOS
O presente manual de formagao tem como objectivos
principais:

a.contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoa-
mento das competéncias de organizagdes e téc-
nicos/as no que respeita ao marketing social e a
negociagdo com as empresas, numa optica de
melhoria continua em termos da prestagdo de ser-
Vicos e, neste contexto, visa mais especificamente:

« promover a capacitagdo das organizagdes e
dos seus recursos humanos, relativamente as
questdes da Responsabilidade Social e Gestao
da Diversidade, tendo em vista a melhoria da
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qualidade e da eficécia dos servicos prestados;
« dotar os/as técnicos/as de conhecimentos
metodoldgicos ao nivel da elaboracdo de pla-
nos de Marketing Social e do desenvolvimento
de estratégias de Negociagdo com as Empresas;
« dotar 0s/as técnicos/as de conhecimentos a
respeito da implementagao de estratégias de
Marketing Pessoal que, tendo por base uma
perspectiva de empowerment, considerem as
potencialidades, interesses e necessidades dos
publicos-alvo no sentido de uma intervencao
mais eficaz;

« dotar os/as técnicos/as de conhecimentos a
respeito das Novas Formas de Organizacdo do
Trabalho e dos Apoios a Contratagao.

b. apoiar profissionais de formacao, técnicos/as de
informacao e orientagdo profissional, técnicos/as
de emprego e outros/as profissionais de apoio a
formacgado-insercao que pretendam dar formagao
sobre esta matéria, servindo assim como manual
do/a formador/a;

c.apoiar estudiosos/as ou outros/as interessados/
as, nas matérias contempladas, servindo como
fonte documental de suporte a anélise e estudo.




