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INTRODUCAO

A Parceria de Desenvolvimento' NAUTILUS, constituida
no ambito da Iniciativa Comunitéaria EQUAL, procurou,
a partir da experiéncia havida com projectos anterio-
res? contribuir para o aprofundamento da interligagao
das metodologias de emprego apoiado com 0s movi-
mentos e praticas empresariais.

Definimos, nesse sentido, como principal objectivo a
troca de informagdo e experiéncias entre o emprego
apoiado e a gestdo da diversidade, responsabilidade
social das organizacdes e desenvolvimento sustenta-
vel, através da adopgao ou desenvolvimento conjunto
de iniciativas ou produtos inovadores.

A parceria transnacional MODE (Management of Diver-
sity in Europe), que entretanto constituimos, permitiu
0 alargamento desta perspectiva a um contexto euro-
peu, enriquecida com o intercambio de técnicos/as e
empresarios/as.

Da actividade realizada, resultou, entre outros produ-
tos e resultados, a publicacdo que agora se apresenta.

O objectivo desta publicagdo é actuar como um ins-
trumento ou ferramenta para empresarios/as, associa-
¢6es empresariais, gestores/as de RH, para ilustrar e
incrementar boas praticas na area da gestao da diver-
sidade e responsabilidade social das organizagdes.

Também pode ser utilizada pelas organizacdes que inter-
vémnamediagdoe promogaodaempregabilidade,nomea-
damente de pessoas em situacao de desvantagem.

Esta publicagdo procura atingir estes objectivos, des-
crevendo as perspectivas assumidas pelas parcerias
NAUTILUS e MODE acerca do incremento da diversi-
dade em contexto organizacional/empresarial e res-
ponsabilidade social das organizacées e informacao
sobre estudos de caso de cada um dos paises parcei-
ros da MODE.

A publicacdo contém seis estudos de caso, dois de
cada pals. Estes casos darao exemplos praticos de

boas praticas de Portugal, Irlanda do Norte e Repu-
blica Checa.

Através de discussdes de aprofundamento entre os
trés parceiros transnacionais MODE, tornou-se claro
que existem diferencas na perspectiva como cada um
dos parceiros relaciona responsabilidade social das
organizagdes e incremento da diversidade.

Historicamente, as organizacdes da Irlanda do Norte
viam a RSO como um processo externo e a gestao
da diversidade apenas como um processo interno as
organizagdes. Esta visao estd agora a comegar a mudar
e muitas empresas ja olham para a gestdo da diversi-
dade como apenas um dos elementos da RSO.

As organizacdes portuguesas tém uma perspectiva
diferente, em que a RSO é vista como um processo
amplo, interno e externo, sendo a gestao da diversi-
dade um dos seus elementos.

Na Republica Checa ambos os conceitos, RSO e ges-
tdo da diversidade s&o relativamente recentes. Con-
tudo muitas empresas na Republica Checa percebem
actualmente o impacto que estas perspectivas tém
nos negdcios e comegam progressivamente a abragar
estes conceitos.

O conceito Emprego Apoiado pode ser visto como
uma metodologia para o incremento da diversidade
nos locais de trabalho e nas empresas. O modelo
Emprego Apoiado e as metodologias inerentes facili-
tam o acesso de pessoas em situagao de desvantagem
ao mercado de trabalho, a partir das escolhas de cada
um dos individuos candidatos, com o suporte continu-
ado e apropriado as necessidades, quer das pessoas,
quer das empresas e visando a sua participacao activa
social e profissional nas respectivas comunidades.

O modelo de Emprego Apoiado, nos primeiros anos
da sua histdria, gque remonta ao inicio dos anos oitenta,
era visto como uma boa metodologia para a inser-
cao de pessoas com deficiéncia ou com experiéncia




de doenca mental, mas 0s méritos para a insercao de
outros grupos em situagdo de desvantagem, tais como
desempregados/as de longa duragdo (DLDs), pessoas
de etnia cigana, imigrantes, tém vindo a ser compro-
vados, com relevancia para as experiéncias realizadas
por Portugal.

O Guia de Boas Praticas para o Incremento da Diversi-
dade apresenta a seguinte estrutura:

a) Enquadramento da sustentabilidade, responsa-
bilidade social das organizacdes e diversidade;
b) Exemplos de boas préticas empresariais de incre-

mento da diversidade;

c) Por fim, introduzimos algumas ferramentas
muito simples, mas que julgamos uteis, com indi-
cadores de andlise do clima organizacional neste
contexto do incremento da diversidade.

Para este guiaforam canalizados e integrados contribu-
tos de interlocutores varios, particularmente gestores/
as de recursos humanos, empresdrios/as, associagcdes
de empresarios/as, organizagdes que pugnam pela
igualdade, nomeadamente organizacdes de promo-
cdo de igualdade de oportunidades, organizagbes de
auto representacdo e de técnicos/as e organizacoes
de emprego apoiado.

A este guia podem facilmente serem associados
outros produtos que procuram incentivar a insercao
ou reconversao profissional, como o Toolkit de Gestao
de Recursos Humanos para o Incremento da Diversi-
dade. Parece-nos constituirem-se como instrumentos
que se completam.

Esta publicagdo podera ser consultada ou adquirida
através da APEA - Associacdo Portuguesa de Emprego
Apoiado, ou via qualquer das organizagcdes que a inte-
gram.



