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SumARrio ExecuTtivo

O emprego apoiado tem como missédo apoiar as pes-
soas que se encontram numa situagdo de desvan-
tagem a obterem e manterem um emprego da sua
escolha no mercado de trabalho e a progredir na sua
carreira profissional, bem como apoiar as empresas
Nnos seus processos de contratagao e inclusdo de pes-
soas em situacao de desvantagem.

Esta investigacao teve como objectivo aferir os custos
e beneficios que resultam para as empresas da con-
tratacdo de pessoas em situacdo de desvantagem, no
ambito do emprego apoiado. Entende-se por pessoas
em situacao de desvantagem, todas as que, por razdes
de deficiéncia, doenca mental, etnia, violéncia domés-
tica e outras, apresentam dificuldades acrescidas em
obter um emprego remunerado no mercado normal
de trabalho, muitas vezes associadas a falta de supor-
tes estruturados nas empresas e na comunidade, bem
como a factores de discriminagao social.

Com este estudo pretendeu-se conhecer a perspectiva
das empresas sobre vérios aspectos relacionados com
a inclusado de trabalhadores/as em emprego apoiado,
nomeadamente a sua produtividade, desempenho
profissional, formacéo, supervisdo dos/as trabalhado-
res/as em contexto de trabalho, custos ou beneficios
econdmicos adicionais, impactos da integracdo nos/
as outros/as trabalhadores/as e clientes, entre outras
dimensdes da responsabilidade social das empresas.

Pretendeu-se igualmente aferir os beneficios do
emprego, na perspectiva dos/as trabalhadores/as em
emprego apoiado, inseridos/as nas empresas, nomea-
damente conhecer o nivel de satisfacdo com as suas
situacoes profissionais; as funcdes e condicdes de tra-
balho, relagdo com colegas e supervisores/as, apoio
dos servicos de emprego apoiado, apoio das empre-
sas, possibilidades de progressdo na carreira e ainda
sobre os impactos da integragcdo profissional na sua
vida pessoal e familiar.

Uma das principais evidéncias do estudo é o balanco
entre custos e beneficios da insercao profissional, na
perspectiva das empresas, resultar positivo, com 56%
dos/as empresarios/as referindo que os beneficios
excedem os custos e 40% referindo que os custos e
beneficios sdo equivalentes. Os resultados do estudo
apontam para que, em média, as empresas obtém um
retorno financeiro anual de 1.763€ por trabalhador/a
em emprego apoiado. Por outro lado, os/as empresa-
rios/as referem altos niveis de satisfacdo para com os/
as seus/suas trabalhadores/as em emprego apoiado e
que obtém igualmente um retorno positivo ao nivel
da sua organizacdo e equipas de trabalho, bem como
de responsabilidade social.

Por seu lado, os/as trabalhadores/as, em emprego
apoiado que participaram no estudo mostraram niveis
elevados de satisfacdo com as suas situacdes profis-
sionais e com os suportes disponibilizados, referindo
também os beneficios resultantes para a sua vida pes-
soal e familiar.

O presente relatdrio inicia-se com um breve enqua-
dramento do modelo de emprego apoiado, onde se
faz referéncia aos seus principios fundamentais e a
sua metodologia de insercdo e suporte. Neste enqua-
dramento sdo apresentados os resultados de alguns
estudos sobre o custo-beneficio do emprego apoiado,
quer para as empresas, quer para os/as trabalhado-
res/as inseridos/as com base nessa metodologia de
suporte.

A segunda parte do relatdrio, inicia-se com uma expli-
cacéo sobre a metodologia adoptada para a realizacao
do estudo, seguida da apresentacdo e discussdo dos
resultados obtidos.
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sas; Integracdo Profissional.
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INTRODUCAO

O presente estudo foi realizado no ambito do Projecto
Nautilus, da Iniciativa Comunitaria EQUAL. O projecto
Nautilus foi desenvolvido por uma parceria constitu-
{da por dez entidades, onde se incluem:

a AEIPS - Associacao para o Estudo e Integragao Psi-
cossocial;a AMCV - Associagdo de Mulheres Contra
a Violéncia; a ACMJ - Associacao Cultural Moinho
da Juventude; a APEA - Associacdo Portuguesa de
Emprego Apoiado; a AIP - Associacdo Industrial
Portuguesa; a AERLIS - Associacdo Empresarial da
Regido de Lisboa; a Publicampaign; o Municipio do
Montijo; a Rumo, CRL e o Secretariado Diocesano
de Lisboa da Obra Nacional da Pastoral dos Ciga-
nos.

O emprego apoiado consiste numa metodologia de
suporte a insergao profissional, em contexto empresa-
rial (ou de qualquer entidade empregadora), de pes-
soas em situacao de desvantagem.

Segundo o modelo de emprego apoiado (hoje em
dia difundido por muitos pafses), o sucesso da refe-
rida insercdo depende de diversos factores, nomea-
damente do desenvolvimento e aplicacdo eficaz de
suportes adequados e inclusivos e do trabalho em
parceria dos/as técnicos/as de emprego apoiado (das
entidades técnicas de insercao), dos/as tutores/as das
entidades empregadoras e das proprias pessoas que
participam activamente nas escolhas do seu proprio
projecto de insercao profissional.

Numa altura em que o modelo de emprego apoiado ja
passou por diferentes fases do seu apuramento, alarga-
mento a publicos diversificados, e disseminagao a nivel
nacional, foi entendido acrescentar aos instrumentos
disponiveis um estudo relativo ao custo/beneficio das
situagdes concretas de insercao, a fim de dar maior visibi-
lidade a esta metodologia de insercdo profissional e dis-
seminar os beneficios do emprego apoiado junto dos/as
empregadores/as, numa perspectiva de produtividade.

Muitos outros estudos, ja realizados, apontam para

resultados positivos dos programas de emprego
apoiado, em comparagdo com outros programas de
insercdo profissional, em particular com o emprego
protegido. Outros estudos salientam a satisfacao e os
beneficios do emprego apoiado para as pessoas em
situacdo de desvantagem e suas familias. No entanto,
pouco se tinha investigado sobre a perspectiva das
empresas em relagdo ao emprego apoiado.

Tendo em conta que as empresas sao stakeholders
fundamentais no emprego apoiado, considerdmos
muito relevante a realizagdo de um estudo sobre o
custo-beneficio do emprego apoiado, em Portugal,
sobretudo pelo seu aspecto inovador em se centrar
na perspectiva das entidades empregadoras.

Este estudo foi concebido, estruturado e operaciona-
lizado por um grupo de investigagéo, constituido por
representantes de vdarias organizacdes de emprego
apoiado e por associacdes empresariais da parceria
Nautilus, tendo-se procurado uma adaptagao aos con-
textos e aos parametros nacionais enquadradores do
universo laboral.

O estudo custo-beneficio contou ainda com a coope-
ragao e consultoria de Prof. Doutor Stephen Beyer, da
Universidade de Cardiff (Reino Unido) que tem reali-
zado varios estudos sobre o custo-beneficio e custo-
eficiéncia dos programas de emprego apoiado.

A parceria do projecto Nautilus agradece a colabo-
racdo de todas as empresas e pessoas em emprego
apoiado que participaram no estudo, bem como de
todos/as os/as técnicos/as das diferentes entidades
que possibilitaram a sua concretizagéo.

Pensamos que o presente estudo constitui um passo
importante para o processo de disseminagcdo do
emprego apoiado, para as entidades empregadoras
(interessadas na optimizacao da gestao dos seus recur-
sos humanos/competitividade) e, finalmente, para as
pessoas em situacao de desvantagem.




